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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำ 

 คอมพิวเตอร์มีบทบาทเกี่ยวข้องกับทุกคน ทุกอาชีพ ทั้งนักเรียนนักศึกษา  ทุก
องค์กร  รวมถึงคนทั่วไปอย่างมากในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ทั้งด้านธุรกิจ การ
สื่อสารและธุรกิจการเลือกซื้อสินค้า เพราะสะดวก รวดเร็ว ท าให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว 
และประหยัดพลังงานด้านบุคลากร  ด้านการศึกษา ใช้พิมพ์รายงาน น าเสนอผลงาน ท าสื่อการเรียน
การสอน สามารถเข้าเรียนวิชาต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต บางหลักสูตรเรียนฟรี บางหลักสูตรมีค่าใช้จ่าย 
การสืบค้นข้อมูล ท าได้อย่างรวดเร็วทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศ ค้นหาบทความ 
ข่าวสาร  รูปภาพต่างๆ  ด้านความบันเทิง สามารถอ่านหนังสือ ฟังเพลง ชมรายการต่างๆ ของ
สถานีโทรทัศน์ และเล่นเกมเพ่ือการศึกษาหาความรู้ ฝึกทักษะด้านต่างๆ และผ่อนคลายความเครียด  
นอกจากนี้ยังมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกิจการโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ มีการคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆ ของผู้ผลิต  

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศภายในองค์กรนั้น โดยส่วนใหญ่
มักจะมีการช ารุดเสียหาย หรือเกิดข้อผิดพลาดในการท างานขึ้น ซึ่งเป็นผลท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานต่อไปได้เป็นผลให้ ระบบงานขององค์กรด าเนินการได้ไม่สะดวกและเมื่อเกิดการช ารุด
เสียหาย หรือข้อผิดพลาดขึ้น ผู้ใช้ต้องท าการแจ้งปัญหาดังกล่าวให้กับงานบริการซ่อมบ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์  ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแลซ่อมบ ารุงระบบสารสนเทศ หลังจากงานบริการซ่อม
บ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ได้รับแจ้งรายการ การช ารุดเสียหายและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น จึงท าการ
จัดส่งเจ้าหน้าที่เพ่ือไปท าการแก้ไขปัญหานั้นให้กับผู้แจ้ง โดยการแก้ปัญหาในระบบสารสนเทศส่วน
ใหญ่มักจะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นแบบซ้ าๆและเคยเกิดขึ้นมาแล้ว แต่เนื่องจากไม่มีการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่ท าการแก้ไขไปแล้ว ท าให้ผู้ที่ท าการแก้ไขต้องเสียเวลาในการค้นหาวิธีการ
แก้ปัญหานั้นใหม่ ซึ่งเป็นผลให้การใช้เวลาในการปฏิบัติงานมาก และท าให้ได้ปริมาณงานที่ท าในแต่ละ
วันน้อยลง และในบางครั้งต้องมีการทดลองแก้ปัญหาจนอาจท าให้เกิดการเสียหายมากยิ่งขึ้น เป็นผลให้
ต้องเสียค่าใช้จา่ยในการซ่อมบ ารุงมากขึ้นตามไปด้วย 

การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ซ่อมแซม ติดตั้ง แก้ไขปัญหาการใช้งานด้านคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการด าเนินการบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ต่างๆ ให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 

ให้บริการผู้ใช้ในส านักงานเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เช่น 
เครื่องพิมพ์  และสายแลน  และที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงโปรแกรมทั้งหมดในเครื่อง เช่น ติดตั้ง
โปรแกรมวินโดว์ และโปรแกรมต่างๆ  แก้ปัญหาเบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
ติดตั้งโปรแกรมใช้งานอินเตอร์เน็ต แก้ปัญหาเมื่อเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้งานอินเตอร์เน็ตไม่ได้  โดยดูแล
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ให้เกิดประโยชน์เต็มประสิทธิภาพตามสภาพฮาร์ดแวร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์ และลงโปรแกรมใช้งาน
ให้เหมาะสมตามกลุ่มผู้ใช้ จัดซื้อ จัดหาติดตั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  รวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องส านักงานให้พร้อมใช้งานระบบเครือข่ายและ
อินเตอร์เน็ตตามนโยบาย จัดหาอุปกรณ์อะไหล่ส ารองเพ่ือซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับ
เทคโนโลยี งบประมาณ และระยะเวลาที่เหมาะสม    

การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องที่ใช้งานคอมพิวเตอร์
ตลอดถึงนักศึกษาที่ใช้บริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้สามารถดูแล และบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ได้จึง
น่าจะส่งผลให้ระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการท างานได้ดียิ่งขึ้น มีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น 
และลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงได้ ผู้จัดท าจึงได้จัดท าคู่มือการบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน ผู้เกี่ยวขอ้งต่างๆของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ตลอดจนนักศึกษาท่ีใช้บริการเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ได้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานดูแล
ซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ และใช้เป็นแนวทางในการดูแล ซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือจัดท าแนวทางในการปฏิบัติงานของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ
ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
1.2.2 เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์มีแนวทางและวิธีการซ่อมบ ารุง
เครื่องคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้น 

 
1.3  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีแนวทางในการบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
1.3.2 ผู้รับบริการซ่อมคอมพิวเตอร์สามารถซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้นได้ด้วย

ตัวเอง 
 

1.4  ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ มีรายละเอียดและขั้นตอนของการบริการซ่อมบ ารุงเครื่อง

คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมผ่านทางโทรศัพท์หรือระบบรับแจ้งปัญหาและบริการ
ออนไลน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะรับงานตามคิวและจะติดต่อกลับผู้ขอรับบริการนัดแนะวันเข้าท า
อีกที ระยะเวลาขึ้นอยู่กับคิวงานไม่เกิน 2 วันท าการ นักวิชาการคอมพิวเตอร์เข้าด าเนินงานตามผู้
ขอรับบริการแจ้งซ่อมและพิจารณาอาการเบื้องต้นของปัญหาที่แจ้งซ่อมจะแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ด้าน
ฮาร์ดแวร์และด้านซอฟต์แวร์  นักวิชาการคอมฯจะตัดสินใจซ่อมฯ ถ้าอาการที่นักวิชาการคอมฯ 
สามารถด าเนินการซ่อมเองได้ ก็ลงมือซ่อมเอง ซ่อมเสร็จจะให้ผู้รับบริการทดสอบปัญหาอาการที่แจ้ง
ซ่อม ทดสอบเสร็จใช้งานได้ปกติ จะให้ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับ
นักวิชาการคอมฯที่มาให้บริการ และปิดงานซ่อม ในกรณีที่นักวิชาการคอมฯ ไม่สามารถด าเนินการ
ซ่อมเองได้ส่วนมากจะเป็นอาการด้านฮาร์ดแวร์เพราะจะต้องให้หน่วยงานด าเนินการสั่งซื้อวัสดุต่อไป 
ก็จะประสานแจ้งอาการต่อให้บริษัทต่อไป ระยะเวลาขึ้นอยู่กับจัดซื้อวัสดุของหน่วยงาน ด าเนินการ
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รายงานผลและติดตามการซ่อมฯ และการปิดงานซ่อมฯ และให้ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมิน
ความพึงพอใจให้กับนักวิชาการคอมฯที่มาให้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ต่อไป  
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ผู้ขอรับบริการ คือ บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ คือ การแก้ปัญหาปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ให้ใช้งานได้ปกต ิ
ฮาร์ดแวร์ คือ ชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมถึง

อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น ซีพียู, แรม, ฮาร์ดดิส, เมนบอร์ด, พาวเวอร์ซัพพลาย, จอมอนิเตอร์, 
คีบอร์ด, เมาส์, เครื่องพิมพ์, เฟรชไดช์ และสายต่อเชื่อมสัญญาณประเภทต่างๆ เป็นต้น 

ซอฟต์แวร์  คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ เขียนขึ้นเ พ่ือควบคุมการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้ประสานกัน และควบคุมล าดับขั้นตอนการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบ
คอมพิวเตอร์ เช่น วินโดว์และโปรแกรมพ้ืนฐาน 

ระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์  คือ ระบบที่ผู้ขอรับบริการแจ้งปัญหาการใช้เกี่ยวกับ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (https://service.pnru.ac.th) 
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บทที่ 2 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีฐานะ
เป็นส่วนราชการที่มีชื่ออย่างอ่ืนเทียบเท่าคณะตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการจัดตั้งส่วนงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 เดิมใช้ชื่อว่า ห้องสมุดวิทยาลัยครูพระ
นคร ใช้อาคารร่วมกับส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางเขน มีฐานะ
เป็นแผนกห้องสมุด สังกัดส านักงานอธิการ ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ “เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518” 

ปี พ.ศ. 2530 ได้เปลี่ยนเป็นฝ่ายหอสมุด สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการ ตามประกาศ
ของกระทรวงศึกษาธิการ “เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครู ลงวันที่ 17 เมษายน 2530” มี
ฐานะเทียบเท่าภาควิชา 

ปี พ.ศ. 2535 ได้ยกฐานะฝ่ายห้องสมุด ให้มีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา ขึ้นตรงกับรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ โดยเปลี่ยนชื่อห้องสมุดเป็นส านักวิทยบริการ  (Academic Resources 
Center) และในปีเดียวกันนี้เอง สถาบันราชภัฏพระนคร ได้รับงบประมาณแผ่นดินจ านวน 18 ล้าน
บาท สร้างอาคารเบญจมวัฏเพ่ือเป็นที่ตั้งส านักวิทยบริการ เป็นอาคาร 4 ชั้น เปิดบริการในวันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2536 

      ปี พ.ศ. 2542 เปลี่ยนสังกัดมาขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษและได้รับ
อนุมัติเงินนอกงบประมาณ (เงินบ ารุงการศึกษา) ให้จัดซื้อโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือให้
สามารถบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

      ปี พ.ศ. 2547 ได้มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ส านักวิทยบริการได้รับการ
ยกฐานะเป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อมาได้มีประกาศกระทรวง พ.ศ. 2548 
เรื่องจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นหน่วยงานในโครงสร้างมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อยู่ในความรับผิดชอบของรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการและบริการวิชาการ 

      ปี พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้รับงบประมาณแผ่นดิน 78 ล้านบาท เพ่ือสร้าง
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นอาคาร 9 ชั้น มีพ้ืนที่ 7,700 ตารางเมตร แต่เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยพิจารณาว่าอาคารเบญจมวัฏ ซึ่งเป็นที่ตั้งของส านักวิทยบริการฯ นั้นมีพ้ืนที่คับแคบไม่
สามารถขยายได้ จึงให้ส านักวิทยบริการฯ ย้ายไปยังอาคารหลังใหม่นี้และเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 4 
มิถุนายน พ.ศ. 2551 มีชื่อว่า “อาคารบรรณราชนครินทร์” ซึ่งได้รับพระกรุณาธิคุณจากสมเด็จพระ
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พ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ทรงพระราชทานแก่อาคารห้องสมุด
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่ง  

      ปี พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานใหม่โดยให้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ซึ่งเดิมสังกัดอยู่ส านักงานอธิการบดี เปลี่ยนมาสังกัดอยู่
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีชื่อว่างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร         
เป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
รวมทั้งให้บริการวิชาการแก่สังคม ประกอบไปด้วย 4 งานหลักๆ คือ งานบริหารทั่วไป งานห้องสมุด 
งานเทคโนโลยีการศึกษา และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ปรัชญา 

คลังแห่งงปัญญา พาสู่โลกกว้าง ทุกทางสื่อสาร บริการประทับใจ เป็นแหล่งบริการ
สารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า บูรณาการการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติ 

  

พันธกิจ 

๑.บริการสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
๒.บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษา การค้นคว้าวิจัยเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
๓.สนับสนุนการฝากอบรม ประชุม สัมมนา และให้ค าปรึกษาแนะน า การด าเนินงานด้าน
สารสนเทศ 
๔.เป็นแหล่งฝากประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษา 
๕.สนับสนุน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยด้วยเทคโนโลยี 

  
คติพจน์ 

ปัญญา นราน  รัตน  ปัญญาเป็นแก้วของนรชน 
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2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

 2.1.1 โครงสร้างองค์การ (Organization Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1.1 โครงสร้างองค์การ (Organization Chart) 

ที่มา (ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2562) 

 

 

 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

งานบริหารทั่วไป(4) งานห้องสมุด(7) งานเทคโนโลยีการศึกษา(7) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ(11) 

รองผู้อ านวยการ ส านักงานผู้อ านวยการ(1) รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการส านกั(1) 

- งานธุรการ 

- งานการเงินและพสัด ุ

- งานนโยบายและแผน 

 

- งานจัดหาและพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ 

- งานบริการและเผยแพร่

ทรัพยากรสารสนเทศ 

- งานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ ์

- งานระบบสารสนเทศและ

ระบบห้องสมุด 

  อัตโนมัต ิ

 

   - บริการโสตทัศนูปกรณ ์

   - ผลิตสื่อโสตทัศน ์

 

- งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ   

- งานโครงสรา้งพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานมาตรฐานและนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2.1.2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart)  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1.2   โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

ที่มา (ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2562) 

    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หัวหน้างานบริหารทั่วไป หัวหน้างานห้องสมุด หัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษา
การศึกษา(5) 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สารสนเทศ 

รองผู้อ านวยการ ส านักงานผู้อ านวยการ(1) รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการส านกั(1) 



คู่มือปฏิบัติงาน การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร หน้า | 8 
 

2.1.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart)  

ที่มา (ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2562) 

 

 

นางสาวกัญยารัตน์ เมืองชู 

ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งหัวงาน
งานบริหารงานท่ัวไป 

นางสาวอารี จงรักษ์ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วณิฎา ศิริวรสกุล 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารยวรรณพร  บุญญาสถิต 
รองผู้อ านวยการฝ่ายงานห้องสมุด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนะศึก วิเศษชัย 
รองผู้อ านวยการฝ่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา 

อาจารย์พัชรพงษ์ ตรีวิริยานุภาพ   

รองผู้อ านวยการฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางสาวดวงใจ ทวยพวก 

ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งหัวหน้า
งานห้องสมุด 

   นายโชคนุสิทธิ์ วาสิกศิริ 

ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งหัวหน้าาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

   นางสาวเกษมณี โคตรดี  

    ปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งหัวหน้า
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.นางสาวสุดารัตน์ อู่อรุณ   

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป   

2.นางนลินี รุจิหาญ 

ผู้ปฏิบัติงานบริหาร   

3.นางสาวธนินทร อ่อนจ าปี 

ผู้ปฏิบัติงานบริหาร   

1.นางสาววันวิสา จิตต์ธุรารักษ์ (บรรณารักษ์)
2.นางสาววิภารัตน์ ทะปัญญา (บรรณารักษ์) 

3.นางสาวสุกัญญา จ านิล (บรรณารักษ์) 

4.นางปริศนา ไกรทองศุกร์ (บรรณารักษ์) 

5.นายทศทิศ บ ารุงผล  

(นักวิชาการคอมพิวเตอร์) 

6.ว่าง  (ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด) 

 

1.ว่าที่ร้อยตรีธนิตศักด์ิ ศิระยศพัฒน์
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

2.นายประกาศิต ทานสันต์ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

3.นายภูษิต รักแก้ว 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  

4.นายมานะ อุดร 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

5.นายกิติพงษ์ ปัญญา 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

6.นายศรายุทธ แสงสุริศรี 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

1.นายพลศักด์ิ อรัณยกานนท์ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

2.นายทรงพล เผือกสีอ่อน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

3.นางสาวเพชรรัตน์ มะหะหมัด 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

4.นายณรงค์ มณีกุล 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

5.นางสาวพิมพ์นภสั เสาร์สิงห์
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

6.นายจิรพันธ์ พรหมรักษา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

7.นายธนกร จีรภัทร์พงศ์ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

8.นายณัฏฐกันย์ เจริญวัฒธนากุล 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

9.นายภาคิน วิริยะโอฬาร 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

10.นางสาวสุรีย์พร สรประสิทธิ์ 
ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
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    2.1.4 รูปภาพบุคลากร 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 

 

 

 

ภาพที่  2.1.4  รูปภาพบุคลากร 

ที่มา (ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2562) 

 

ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

งำนห้องสมุด งำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ งำนโสตทัศนศึกษำ 
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ภาพที่  2.1.4  รูปภาพบุคลากร 

ที่มา (ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2562) 

งำนบริหำรทั่วไป 

งำนห้องสมุด 
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ภาพที่  2.1.4  รูปภาพบุคลากร 

ที่มา (ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2562) 

งำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
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ภาพที่  2.1.4  รูปภาพบุคลากร 

ที่มา (ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ.2562) 

 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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2.2 ขอบข่ายภาระงานของหน่วยงาน 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีหน้าที่
สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ส านักวิทยบริการฯ ประกอบไปด้วย 4 งาน
หลัก คือ งานบริหารงานทั่วไป งานห้องสมุด งานเทคโนโลยีการศึกษา และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  งานบริหารงานทั่วไป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่เก่ียวกับ
งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานนโยบายและแผน  
  งานห้องสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่เกี่ยวกับจัดหา
และพัฒนาทรัพยากรสนเทศ งานบริการและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ งานระบบสารสนเทศและระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
  งานเทคโนโลยีการศึกษา ท าหน้าที่เกี่ยวกับบริการโสตทัศนูปกรณ์ตามห้องเรียน 
ห้องประชุม จัดกิจกรรมตามต่างๆของมหาวิทยาลัย และผลิตสื่อโสตทัศน์ 
  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัย ทั้งการพัฒนาระบบ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ จัดอบรมให้กับคณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร จัดหาคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับการเรียนการสอน และงานบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็น
บทบาทหน้าที่ของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยแบ่งออกเป็น 3 งาน  คือ งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  
งานโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  งานมาตรฐานและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนหนึ่งของส่วนงานโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงแก่หน่วยงานทั้ง
มหาวิทยาลัย  
 

2.3  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

การปฏิบัติงานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ทั้งหมด ทั้งการพัฒนาระบบ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ จัดอบรมให้กับคณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร จัดหาคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับการเรียนการสอน และงานบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริการ
ซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้
สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์  หรือติดตั้งโปรแกรมได้ด้วยตนเอง ลดปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ หรือผู้ร่วมปฏิบัติงาน สามารถท างานแทนกันได้  

ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ท าให้ต้องมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ
งาน มีทักษะ ประสบการณ์ ทางด้านคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ต้อง
มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับการปฏิบัติงานต้องมีคุณวุฒิในสาขาวิชาทางวิทยาการคอมพิวเตอร์  
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วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ การ
จัดการระบบสารสนเทศ 
 
2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ด้านการปฏิบัติการ 

1. ตรวจสอบ แก้ไข และทดสอบการใช้งานของโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีปัญหาการ
ใช้งานของผู้ใช้งานทั้งมหาวิทยาลัย เพ่ือให้โปรแกรมและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใช้งานได้
ตามปกติ 

2. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายส าหรับจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
อ านวยความสะดวกและสอดคล้องกับความต้องการของมหาวิทยาลัย 

3. ตรวจสอบ แก้ไข กรณีระบบสารสนสนเทศขัดข้อง ได้แก่ ระบบบริการการศึกษา ระบบ มคอ. 
ระบบส่งเกรดออนไลน์ ระบบสอบออนไลน์ ระบบขอสอบรอบ2 ระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ PNRU MOOC เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

ด้ำนกำรวำงแผน 

1. ตรวจสอบ วางแผน จัดท าและออกแบบระบบเครือข่ายของอาคารที่สร้างใหม่เพ่ือรองรับการ
ใช้งาน Internet ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. วางแผน วิเคราะห์ และจัดท ารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้ถูกต้องตามความต้องการและท าข้อมูลส่งฝ่ายแผน ของส านักวิทยบริการฯ   

3. วางแผน วิเคราะห์ และจัดท าความเสี่ยงของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ตรวจสอบเอกสารสเปคตาม TOR และลงนามโครงการต่างๆของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ถูกต้องตามระเบียบพัสดุ 

5. ตรวจสอบ ตรวจเช็คอุปกรณ์ และระบบงาน โครงการต่างๆของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้ถูกต้องตาม TOR และระเบียบพัสดุ 

6. วางแผนและจัดท าโครงการ e-Learning ของมหาวิทยาลัยฯ ให้ด าเนินงานบรรลุตาม
แผนงานและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ด้านการประสานงาน 

1. ตรวจสอบ ประสานงานและติดตามผลเครื่องคอมพิวเตอร์เช่าของห้องปฏิบัติการคอมฯทั้ง
มหาวิทยาลัยเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์เช่าใช้งานได้ปกติ 

2. ประสานงานกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้การท างานลุล่วงไปด้วยดีตามแผน
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
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งำนด้ำนกำรบริกำร 

ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ใช้งานเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรม ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขและใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้ำนคุณภำพ 

ศึกษารวบรวมข้อมูลความต้องการของหน่วยงาน ก าหนดเป้าหมาย และวางแผน

รายละเอียดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและ

ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด  เพ่ือตัดสินใจหาแนวทาง แก้ไข และ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมาก     

ควำมยุ่งยำกและควำมซับซ้อนของงำน 

  1. ต้องมีการวางแผน และออกแบบระบบเครือข่าย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องมี
การทดสอบระบบ เพ่ือให้ท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  2. ติดตามการด าเนินงานโครงการe-Learning ของมหาวิทยาลัยฯ จ าเป็นมีต้องความรู้และ
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ทั้งซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลักสูตรและการศึกษา  
รายละเอียดโครงการ ข้อก าหนดต่างๆตลอดจน กฎหมายและระเบียบพัสดุ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็น
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 

3. การร่วมร่างมาตรฐานและเขียนแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานและการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นมีต้องความรู้และทักษะด้านคอมพิวเตอร์ทั้งซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 

เครือข่ายความมั่นคงปลอดภัย ระเบียบ ข้อก าหนดตลอดจนกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ร่าง
มาตรฐานและแนวปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความถูกต้องสมบูรณ์และใช้งานได้จริง 
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บทท่ี 3   

หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

 

ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานจัดท าแนวทางในการปฏิบัติงานของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นผู้ให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ และให้ผู้ขอรับบริการซ่อม
บ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์มีแนวทางและวิธีการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ในเบื้องต้น และในบทที่ 3 
จะกล่าวถึงหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติ และเงื่อนไขต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1  หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร โดยใช้หลักเกณฑ์พระราชบัญญัติ ว่าด้วยกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2560 ฉบับที่ 2 บัญญัติ 10 ประการของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ หลักการทั่วไปของระบบคอมพิวเตอร์ 
และส่วนประกอบภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ /การดูแลรักษา  

 

 พ.ร.บ.ว่าด้วยกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ฉบับ 2 มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
1. การฝากร้านใน Facebook, IG ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
2. ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับสามารถปฏิเสธข้อมูลนั้นได้ ไม่เช่นนั้นถือ

เป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
3. ส่ง Email ขายของ ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
4. กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ ยกเว้นการกดไลค์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน เสี่ยงเข้าข่าย

ความผิดมาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม 
5. กด Share ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลที่แชร์มีผลกระทบต่อผู้อ่ืน อาจเข้าข่ายความผิด

ตาม พ.ร.บ.คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 
6. พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรา แต่ไม่ใช่สิ่งที่เจ้าของคอมพิวเตอร์

กระท าเอง สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออกเจ้าของก็จะไม่มี
ความผิดตามกฎหมาย เช่น ความเห็นในเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมไปถึงเฟซบุ๊ค ที่ให้แสดงความคิดเห็น หาก
พบว่าการแสดงความเห็นผิดกฎหมาย เมื่อแจ้งไปที่หน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือลบได้ทันที เจ้าของ
ระบบเว็บไซต์จะไม่มีความผิด 

7.ส าหรับ แอดมินเพจ ที่เปิดให้มีการแสดงความเห็น เมื่อพบข้อความที่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ เมื่อ
ลบออกจากพ้ืนที่ที่ตนดูแลแล้ว จะถือเป็นผู้พ้นผิด 
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8. ไม่โพสต์สิ่งลามกอนาจาร ที่ท าให้เกิดการเผยแพร่สู่ประชาชนได้ 
9. การโพสเกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการเชิดชู ชื่นชม อย่างให้

เกียรต ิ
10. การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ท าให้เกิดความเสื่อมเสียเชื่อเสียง หรือถูกดูหมิ่น 

เกลียดชัง ญาติสามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย 
11. การโพสต์ด่าว่าผู้อื่น มีกฏหมายอาญาอยู่แล้ว ไม่มีข้อมูลจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่าวหา 

เอาผิดผู้โพสต์ได้ และมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 
12. ไม่ท าการละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ 
13. ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อ่ืน เช่น สวัสดี อวยพร ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หา

รายได ้
 
บัญญัติ10 ประการของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 

การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลก็จะเฉพาะสิทธิ์ที่ตนเองมีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน 
1. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าร้ายผู้อ่ืน 
2. ไม่รบกวนจนงานคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น 
3. ไม่แอบดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น 
4. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อลักขโมย 
5. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นพยานเท็จ 
6. ไม่ใช้หรือทาส าเนาซอฟต์แวร์ที่ตนไม่ได้ซื้อสิทธิ์ 
7. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยไม่มีอานาจหน้าที่ 
8. ไม่ฉวยเอาทรัพย์ทางปัญญาของผู้อื่นมาเป็นของตน 
9. คิดถึงผลต่อเนื่องทางสังคมของโปรแกรมท่ีเขียน 
10. ใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่แสดงถึงความใคร่ครวญและเคารพจรรยาวิชาชีพของสมาชิก

สมาคมเครื่องจักรกลคอมพิวเตอร์ 
 

หลักการทั่วไปของระบบคอมพิวเตอร์ 
คอมพิวเตอร์คือ อุปกรณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกและช่วยในการ

ท างานของมนุษย์ โดยมีการใช้งานที่แตกตา่งกันออกไป พัฒนาการของคอมพิวเตอร์มีมาอย่างต่อเนื่อง
จนในปัจจุบัน คอมพิวเตอร์เป็นที่นิยม และราคาถูกลงมากเมื่อเทียบกับสมัยก่อน อีกทั้งความสามารถ
และประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ก็เพ่ิมขึ้นทั้งในด้านความเร็วในการประมวลผลข้อมูล และ
ความสามารถในการเก็บขอ้มูลมากขึ้นและปลอดภัยมากข้ึน 

ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
คอมพิวเตอร์ที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง เพ่ือให้ได้ผลตามที่ต้องการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจะประกอบด้วย การรับเข้าข้อมูล ประมวลผล แสดงผล และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ซึ่งคอมพิวเตอร์จะสามารถท างานได้สมบูรณ์ต้องประกอบไปด้วย
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องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ส่วนบุคลากร และข้อมูล โดยมีองค์ประกอบ 
ดังนี้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2551, น. 16-23) 
 

องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ เราสามารถจับต้องได้ ฮาร์ดแวร์  

แบ่งเป็น 5 ประเภท อุปกรณ์รับข้อมูล (input), อุปกรณ์ส่งข้อมูล (output), อุปกรณ์ประมวลผล
ข้อมูล (system unit),อุปกรณ์เก็บข้อมูล (storage device), และอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล 
(communication device) 

2. ซอฟท์แวร์ (Software) คือ ชุดของค า สั่งที่เป็นตัวก าหนดการท างานต่างๆ ของ
คอมพิวเตอร์  สามารถเรียกได้ อีกอย่างหนึ่งว่ า โปรแกรม เช่น Windows, Winamp, Winzip, 
Microsoft Office ,Powerdvd เป็นต้น 

3. ส่วนบุคคล (Peopleware) คือ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ เช่น บุคคล
ทั่วไป,นักเขียนโปรแกรม, นักวิเคราะหร์ะบบ เป็นต้น 

4. ข้อมูล (Data) คือ ข้อมูลที่เก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์เพ่ือไว้ใช้งานต่อไป ซึ่งสามารถ
เป็นได ้ทั้งรหัสต่างๆ ตัวอักขระ ตัวเลข รูปภาพ เสียง และ วิดีโอ เป็นต้น 

 
ชนิดของคอมพิวเตอร์ แบ่งตามขนาดและการใช้งานของคอมพิวเตอร์ได ้ดังนี้ 
1. ซุปเปอรค์อมพิวเตอร์ (super computer) 

 
 

 
 

ภาพที ่3.1 ซุปเปอรค์อมพิวเตอร์ (super computer) 
ที่มา: Lady Spor.2010 อ้างถึงใน จุฑาวุฒิ จันทรมาลี. (2558.) 

 
ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (super computer) เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ มี

สมรรถนะสูงสามารถประมวลได้เร็ว และมีความสามารถในการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น สถิติ
ประชากร การขุดเจาะน้ ามันคอมพิวเตอร์ชนิดนี้มีราคาแพงที่สุด ส่วนใหญ่จะใช้งานในองค์กรที่มีการ
ท างานที่ต้องการความเร็วสูง เช่น งานวิเคราะห์ภาพถ่ายจากดาวเทียมอุตุนิยมวิทยา หรือดาวเทียม
ส ารวจทรัพยากร งานวิเคราะห์พยากรณ์อากาศงานท าแบบจ าลองโมเลกุล ของสารเคมี งานวิเคราะห์
โครงสร้างอาคารที่ซับซ้อน ปัจจุบันประเทศไทย มีเครื่องซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ Cray YMP ใช้ใน
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งานวิจัย อยู่ที่ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สมรรถภาพสูง (HPCC) ศูนยเ์ทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ผู้ใช้เป็นนักวิจัยด้านวิศวกรรม และวิทยาศาสตร์ทั่วประเทศ บริษัทผู้ผลิตที่เดน่ๆ 
ไดแ้ก่บริษัทเครย์ รีเสิร์ซ (Cray Research), บริษัท เอ็นอีซี (NEC) เป็นต้น 
 

2. เมนเฟรม (mainframe) 
 
 

 
 
 

ภาพที ่3.2 เมนเฟรม (mainframe) 
ที่มา: wordpress.2014 อ้างถึงใน จุฑาวุฒิ จันทรมาลี. (2558.) 

เมนเฟรม (mainframe) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ แต่ขนาดเล็กกว่า และมี
สมรรถนะต่ ากว่าซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ มีราคาแพง นิยมใช้งานกับธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น ธนาคาร 
โรงแรม หรือ ใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์ขององค์การขนาดใหญ่ เป็นต้น ได้ชื่อว่าเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ก็เพราะ
ครั้งแรกที่สร้างคอมพิวเตอร์ลักษณะนี้ได้สร้างไว้บนฐานรองรับ ที่เรียกว่า คัสซี่ (Chassis) โดยมีชื่อ
เรียกฐานรองรับนี้ว่า เมนเฟรม นั่นเองคอมพิวเตอร์เมนเฟรม ที่มีชื่อเสียงมาก คือ เครื่องของบริษัท 
IBM 
 

3. มินิคอมพิวเตอร์ (minicomputer) 
 

 
ภาพที ่3.3 มินิคอมพิวเตอร์ (minicomputer) 

ที่มา: suwanpaiboon.2014 อ้างถึงใน จุฑาวุฒิ จันทรมาลี. (2558.) 
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มินิคอมพิวเตอร์ (minicomputer) เป็น คอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะต่ า รองลงมาจาก
เมนเฟรม คือท างานได้ช้ากว่า แต่ราคาย่อมเยาว์กว่าเมนเฟรม ใช้ในธุรกิจขนาดกลางและเล็กที่
ต้องการความสามารถในการประมวลผลสูงและราคาไม่สูงเกินไป เช่น ตามองค์กร และสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต่างๆ เป็นต้น 

4. ไมโครคอมพิวเตอร์ (microcomputer) หรือ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal 
computer) 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 ไมโครคอมพิวเตอร์ (microcomputer/personal computer) 
ที่มา: signalbattalion 3rd.2002 อ้างถึงใน จุฑาวุฒิ จันทรมาลี. (2558.) 

 
ไมโครคอมพิวเตอร์ (microcomputer) หรือ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal 

computer) หาซื้อได้ง่าย ราคาไม่แพง มีขนาดเล็กกว่ามินิคอมพิวเตอร์ บุคคลทั่วไปสามารถซื้อไว้ใช้
งาน หรือเพ่ือความบันเทิงได้ เหมาะกับการใช้งานที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ความเร็วสูงมาก แต่ในปัจจุบัน
ความสามารถในการท างานของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้พัฒนาสูงขึ้นมาก และราคาไม่แพง ท าให้
เป็นที่นิยมในปัจจุบัน อีกท้ังยังได้รับการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาก บางเครื่องมีความสามารถมากกว่า
เครื่องเมนเฟรมในสมัยแรกๆ เสียอีกดว้ยราคาที่ถูกกว่าหลายร้อยเทา่ทีเดียว 
 

5.โน๊ตบุค (Notebook computer,labtop) 
 

 
 

ภาพที ่3.5 โน๊ตบุค (Notebook Computer/ Laptop) 
ที่มา: rakuten.2013 อ้างถึงใน จุฑาวุฒิ จันทรมาลี. (2558.) 

โน๊ตบุค (Notebook Computer/ Laptop) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลขนาดเล็ก
ประมาณสมุดโน๊ต โดยทั่วไปมีราคาสูงกว่าและประหยัดไฟมากกว่าคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ มีแบตเตอร์รี่
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ในตัวสามารถพกพาไปที่ใดก็ได้ และเปิดใช้ได้ไม่จ าเป็นต้องมีแหล่งจ่ายไฟ ส่วนใหญ่สามารถเปิดใช้ได้
ประมาณ 4 ชั่วโมง ปัจจุบันได้พัฒนาให้มีขนาดบาง และน้ าหนักเบา อีกทั้งยังมี ความสามารถ
เทียบเทา่กับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะอีกดว้ย 

6.เทบเล็ต (tablet PC) 
 

 
 

ภาพที ่3.6 เทบเล็ต (tablet PC) 
ที่มา: rakuten.2013 อ้างถึงใน จุฑาวุฒิ จันทรมาลี. (2558.) 

 
เทบเล็ต (tablet PC) มีลักษะคล้ายกระดานเขียนตัวหนังสือ สามารถใช้งานได้

เหมือนสมุดจดบันทึกหรือสมุดโน๊ต โดยคุณสามารถวาด หรือเขียนตัวหนังสือลงไปบนหน้าจอได้เลย 
ไม่จ าเป็นต้องใช้คีย์บอร์ดเหมาะส าหรับคนที่ชอบเขียนมากกว่าชอบพิมพ์ ในปัจจุบันเทบเล็ตสามารถ
บันทึกเสียงไดด้้วย 
 

 

7. พีดีเอ (PDA: Personal Digital Assistant) 
 

 
 

ภาพที ่3.7 พีดีเอ (PDA: Personal Digital Assistant) 
ที่มา: Interactive Graphical SCADA System.2010 อ้างถึงใน จุฑาวุฒิ จันทรมาลี. (2558.) 

 
พีดีเอ (PDA: Personal Digital Assistant) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเท่าฝ่ามือ

ความสามารถในการประมวลน้อยกว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั่วไป แตย่ังสามารถดูหนัง ฟังเพลง เล่น
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อินเตอร์เน็ตได้ มีปฏิทิน และสมุดนัดหมาย บางรุ่นสามารถเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ด้วย มีอุปกรณ์
รับเข้า คือสไตลัส (stylus) ซึ่งมีลักษณะคล้ายปากกา เวลาใช้จะอาศัยแรงกดลงไปบนหน้าจอ พีดีเอ 
บางรุ่นสามารถสั่งงานด้วยเสียงได้ 
 

ส่วนประกอบภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ /การดูแลรักษา  

1. ซี พี ยู  (CPU: Central Processing Unit) เ ป็ น หั ว ใ จ ห ลั ก ข อ ง เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ จะเร็วจะแรงก็ตัวนี้ (ตัวอ่ืนๆเป็นส่วนสนับสนุน) มีหน้าที่ประมวลผลการทางานทุกอย่าง
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยปกติซีพียูเป็นอุปกรณ์/ชิ้นส่วน ที่จะช ารุดเสียหายยากมากจากการใช้งาน
ปกติ ซึ่งซีพียูอาจจะท างานได้นานมากจนเราเลิกใช้เครื่องไปเลย แต่ถ้าเราโชคร้ายโดยถูกผู้ผลิตน า
ซีพียูทีมีความเร็วต่อมาหลอกขายว่าเป็นซีพียูความเร็วสูง (CPU Remark) หรือท าการ Over Clock 
ให้ซีพียูท างานเร็วกว่าความเร็วที่ก าหนดให้ ท าให้อายุการใช้งานของซีพียูสั้นลงกว่าปกติ อีกสาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้อายุการใช้งานซีพียูสั้นลงก็คือ พัดลมระบายอากาศ (Ventilation Fan) ที่ติดตั้งอยู่ที่ชุด
จ่ายไฟฟ้า (Power Supply) ของคอมพิวเตอร์เสีย ท าให้ซีพียูต้องท างานที่ความร้อนสูงตลอดเวลา ถ้า
ซีพียูเสียก็ต้องซื้อใหม่อย่างเดียว ไม่สามารถท าการซ่อมหรือแก้ไขได้ ความเร็วซีพียูส่วนใหญ่ในปัจจุบัน
นี้มีความเร็วอยู่ในระดับ 1 - 3.4 GHz ที่ได้รับความนิยมขณะนี้มีอยู่ 2 บริษัทคือ Intel และ AMD ซ่ึง
ทั้งสองบริษัทก็มีหลายรุ่นหลายแบบตามลักษณะการใช้งาน เช่นส าหรับเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เครื่องตั้งโต๊ะ 
เครื่องโน๊ตบุ๊ค ฯลฯ 

  2. เมนบอร์ด หรือ แผงวงจรหลัก (Mainboard or Motherboard) เป็นอุปกรณ์ที่
มี Chip ควบคุมการท างานของอุปกรณ์อ่ืนๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ และเป็นทั้งตัวรับและจ่ายไฟ
ให้กับ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ บนเมนบอร์ด ซึ่งถ้ามีอุปกรณ์สารองไฟฟ้า (UPS) ก็จะช่วยให้การ
ท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นไปอย่างราบรื่นสม่ าเสมอ และไม่ท าให้อุปกรณ์อ่ืนๆ ชารุดเสียหาย 
ในกรณีที่เกิดไฟตกไฟกระชากอีกด้วย นอกจากนี้บางเมนบอร์ดอาจมีอุปกรณ์อ่ืนที่มีมาพร้อมในตัว 
(Onboard) มาให้ด้วย เช่น การ์ดแสดงผล การ์ด LAN การ์ดเสียง และการ์ดโมเด็ม ซึ่งทาให้ราคาของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ถูกลง เนื่องจากรวมทุกอย่างมาไว้ในชุดเดียวกัน แต่ประสิทธิภาพการใช้งาน
บางอย่างก็ต่ าตามไปด้วย 

3. RAM หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้  
3.1 หน่วยความจ ารอม (ROM) ROM ย่อมากจาก Read Only Memory เป็น

หน่วยความจ าที่เก็บข้อมูลแบบถาวร ตัว ROM ก็ถูกติดตั้งไว้แบบถาวรด้วย ผู้ใช้ไม่สามารถเขียนข้อมูล
ลงในรอมได้ ข้อมูลจะยังคงอยู่ถึงแม้ไม่มีกระแสไฟฟ้าในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยผู้ผลิตจะบรรจุจะ
หนว่ยความจ ารอมมาโดยตรง เช่นโปรแกรมไบออส เป็นต้น  
     3.2 หน่วยความจ าแรม (RAM) RAM ย่อมากจาก Random Access Memory เป็น
หน่วยความจ าชั่วคราวก่อนที่จะน าไปประมวลผล ซึ่งจะเก็บข้อมูลได้เมื่อมีไฟฟ้าเลี้ยงวงจร แต่ถ้าไฟฟ้า
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ดับข้อมูลที่เก็บในแรมจะสูญหายหมด ทั้งนี้หน่วยความจ าแรมผู้ใช้สามารถเพ่ิมได้ เพ่ือความรวดเร็วใน
การประมวลผลข้อมูล ทั้งนี ้หน่วยความจ าแรมมีหน่วยวัด เป็นไบต ์(Byte) เช่น 256 เมกะไบต์ 512 
เมกะไบต์ เป็นต้น มาตรฐานปัจจุบันเป็น Gigabyte (GB) เช่น 4GB 8GB 16GB แรมที่ก าลังนิยมใช้
งานอยู่ในขณะนี้คือ DDR4 เนื่องจากมีความเร็วในการท างานสูง ความจุสูง และราคาไม่แพง 

 
หลักการเลือกแรม  
● ขนาดความจุแรม จ านวนแรม ที่มากจะมีผลต่อความเร็วในการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ในปัจจุบันควรเลือกใช้แรมไม่น้อยกว่า 2GB ปัจจุบันแนะน าขั้นต่ า 4GB เป็นต้น  
● ความเร็วแรม เป็นความเร็วบัสของเมนบอร์ดที่แรมใช้ในการติดต่อกับซีพียู มีหน่วยเป็นเมกกะเฮิร์ต 
MHz เ ช่ น  1333, 1600 2800 2400 2666 3000 3200 3600 4000 4133 4266 
4400 และ 4600 MHz ปัจจุบันขั้นต่ า 1333 MHz เป็นต้น  
● การรับประกัน และบริการหลังการขาย อันนี้ก็สส าคัญ เนื่องจากอุปกรณ์เหล่านี้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้ไฟฟ้าเป็นสิ่งหล่อเลี้ยงให้เกิดการท างาน มีความร้อนในตัว ก็อาจทาให้เสื่อมสภาพและช ารุดเสียหาย
ได ้การเลือกการรับประกันดีๆ ก็ท าให้เรามั่นใจได้ระดับหนึ่งว่าของสิ่งนั้นมีคุณภาพน่าเชื่อถือได้ 

4. หม้อแปลงไฟฟ้า (Power Supply) ติดตั้งอยู่ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์
ด้านหลังท าหน้าที่แปลงระดับแรงดันไฟฟ้าที่ใช้ตามบ้านหรือไฟฟ้าทั่วไป มาใช้ให้เหมาะสมกับที่ใช้ใน
วงจรคอมพิวเตอร์ การเลือกใช้โดยปกติจะเลือกจากก าลังที่ใช้มีหน่วยเป็นวัตต์ (Watt) เครื่อง
คอมพิวเตอร์ทั่วไปจะมีตั้งแต่ 300Watt, 400Watt, 500Watt, 600Watt เป็นต้น ส่วนไฟฟ้าที่
ออกมาจาก Power Supply มาตรฐานทุกรุ่นมีหน่วยเป็นโวลท์ เช่น 12 โวลท์, 5 โวลท์, 3 โวลท์ 
หากถูกไฟฟ้าดูด,ช๊อต จะไม่มีความรุนแรงหรือถึงกับเสียชีวิต  
    5. ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) ฮาร์ดดิสก์เป็นหน่วยความจ าส ารอง หรือสื่อบันทึก
ข้อมูลที่มีความจุสูง ฮาร์ดดิสก์จะถูกบรรจุอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ให้อยู่แล้ว ฮาร์ดดิสก์ในสมัยเริ่มแรก
มีความจุเพียง 20-80 กิกะไบต์ และต่อมาฮาร์ดดิสก์ได้พัฒนาให้มีความจุสูงขึ้น และมีความเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูลที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งในปัจจุบันฮาร์ดดิสก์ที่มีขายทั่วไปในท้องตลาดมีความจุมากกว่า 2-3 เท
ละไบต์ทั้งสิ้น และมักจะมีอายุการประกันตั้งแต่ 1-5 ปี ซึ่งเมื่อฮาร์ดดิสก์เสียในช่วงเวลาดังกล่าว ก็
ต้องส่งไก็ตาม ฮาร์ดดิสก์ก็อาจจะเสียได้ตลอดเวลา ดังนั้น เราควรส ารองข้อมูลในฮาร์ดดิสก์เอาไว้อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือเวลาที่ฮาร์ดดิสก์เสีย ข้อมูลก็จะยังไม่สูญหายไป ข้อควรระวังก็คือ ในเรื่องของไฟตกไฟ
กระชากซึ่งจะมีผลต่อ Hard disk อาจท าให้เกิดความเสียหายได้ ฮาร์ดดิสก์ที่ได้รับความนิยมใน
ปัจจุบันเป็น ฮาร์ดดิสก์แบบ SSD หรือ M.2  มีความเร็วในการหมุน 5400 รอบ/ส าหรับโน๊ตบุ๊ค และ 
7200รอบ/ส าหรับเครื่องตั้งโต๊ะ 

   6. การ์ดแสดงผล (Display Card) โดยทั่วไปการใช้งานในช่วง 1 ปีแรก มักจะไม่
ค่อยมีปัญหา ส่วนใหญ่จะใช้งานไปได้ถึง 3 ปี โดยไม่มีปัญหาอะไร แต่ถ้าเราเลือกใช้การ์ดแสดงผล
ราคาถูก ก็อาจจะมีปัญหาบ้างในปีแรก แต่ก็ไม่มากนัก แต่ถ้าเป็นการ์ดแสดงผลยี่ห้อดังๆ จากอเมริกา
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ที่มีราคาแพง จะมีความเร็วในการแสดงผลสูง มีลูกเล่นมากกว่า และมีการออกไดร์ฟเวอร์ออกมาอย่าง
ต่อเนื่อง การ์ดแสดงผลที่มีจ าหน่ายอยู่ขณะนี้มี 2 รูปแบบ ก็คือ แบบสล็อต AGP ซึ่งมีความเร็ว 
4x/8x/16x พร้อมกับหน่วยความจ าตั้งแต่ 64 MB ถึง 4 GB ปัจจุบันเป็นแบบสล็อต PCI Express 
ซึ่งมีหน่วยความจ าถึง 6 GB ความเร็วในการท างานสูงมาก ปัจจุบันนิยมนามาติดตั้งในเครื่องแทน
การ์ดแบบ AGP เดิม สาหรับการใช้งานทั่วไปไม่เน้นงานออกแบบมัลติมีเดีย งานทางด้านกราฟฟิกสูงๆ 
จะใช้ระบบการแสดงผล (VGA On Board) คือมีมาพร้อมในตัวโดยไม่ต้องติดตั้งเพ่ิม   

7. การ์ดเสียง (Sound Card) เป็นอุปกรณ์ที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถแสดงเสียง
และบันทึกเสียงได้เหมือนเครื่องเล่นเทปคาสเซตต์ การ์ดเสียงมีชื่อเรียกหลายชื่อ บางทีเรียก ซาวการ์ด 
(Sound Card) ซาวด์บอร์ด (Sound board) หรือออดิโอซาวด์ (Audio Sound) การที่จะดูว่าการ์ด
เสียงให้คุณภาพเสียงดีหรือไม่  ดูจาก Sampling Size 16 บิต และ Sampling Rate 44.1 Khz 
เช่นกัน ระบบเสียงจะมีทั้งที่มาพร้อมในตัว (On Board) และติดตั้งเพ่ิมเติมสาหรับงานในสตูดิโอ แต่
ส่วนมากแล้วจะมีมาพร้อมในตัว (On Board) 

8. โมเด็ม (Modem) โมเด็ม (Modulator and Demodulator) เป็นอุปกรณ์รอบ
ข้างส าหรับต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ที่อยู่ห่างกันมาก ๆ โดยอาศัย
เครือข่ายของโทรศัพท์เข้ามาช่วยในการสื่อสารรับ-ส่งข้อมูล หน้าที่ของโมเด็มมีหลายประการ คือ การ
เชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต การรับ-ส่งแฟกซ์ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) โมเด็มมี 2 
ประเภท คือ  

● โมเด็มที่ติดตั้งภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ (Internal Modem) ซึ่งจะติดตั้งมากับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ราคาไม่แพง แต่ไม่สะดวกในการเคลื่อนย้าย  

● โมเด็มที่ติดตั้งภายนอก (External Modem) จะเป็นกล่องสี่เหลี่ยมมีสายต่อเข้า
กับ CPU นิยมใช้มากเพราะเคลื่อนย้ายสะดวก ติดต้ังง่าย และคุณภาพดีพอสมควร  

● ปัจจุบัน ไม่มีการใช้งานแล้ว เนื่องจากระบบเครือข่ายสื่อสารต่างๆ พัฒนาไปมาก 
เช่น Hi-speed internet , Wi-Fi Internet ซึ่งมีความเร็วในการรับส่งข้อมูลสูงมาก เมื่อเทียบกับ
โมเด็มมีความเร็วสูงสุดแค่ 64 Kbps ขณะที ่Hi-speed internet มีความเร็วขั้นต่ า 6 Mbps  
  9. ดิสก์ไดร์ฟ (Disk Drive) ดิสก์ไดร์ฟ เป็นอุปกรณ์ที่ใช้อ่านและเขียนข้อมูลลงใน
แผ่นฟล๊อปปี้ดิสก์ ซึ่งดิสก์ไดร์ฟก็มีหลายชนิด มีตั้งแต่ขนาด 8 นิ้ว 5.25 นิ้ว ล่าสุดเครื่องคอมพิวเตอร์
ทั่วๆไปมักจะใช้ดิสก์ไดร์ฟขนาด 3.5 นิ้ว สามารถบรรจุข้อมูลได้ 1.44เมกกะไบท์ ปัจจุบันแทบไม่มี
การใช้งานกันแล้ว เนื่องจาก ใช้ แผ่น ซีดี ดีวีดี แฮนดี้ไดร์ฟ และ ฮาร์ดดิสก ์เป็นต้น 

  10. พัดลมระบายความร้อน พัดลมระบายความร้อน ใช้เพ่ือระบายความร้อนที่เกิด
จากอุปกรณ์ที่อยู่ภายในเครื่องคอมฯ ออกมาสู่ด้านนอกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ประกอบภายในประเทศ 
มักจะใช้พัดลมระบายความร้อนที่มีราคาถูก และจะพบว่าส่วนใหญ่พัดลมจะเสียภายในเวลาไม่กี่ปี
เท่านั้น มีอยู่น้อยมากที่จะอยู่ได้หลายปีโดยไม่เสีย เช่น พัดลมที่ใช้ในเครื่องเซิร์ฟเวอร์ การเลือกใช้พัด
ลมระบายความร้อนต้องพยายามใช้ของดีมีคุณภาพ (ส่วนมากคุณภาพดีจะมาพร้อมกับราคาที่สูง) 
เพราะถ้าพัดลมระบายความร้อนเสีย จะท าให้ซีพียูร้อนจัด ท าให้เครื่องเกิดอาการแฮ๊งก์ (Hang) โดย
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ไม่ทราบสาเหตุ และท าให้อายุการใช้งานของซีพียูสั้นลง ถ้าพัดลมระบายความร้อนเสียควรต้องเปลี่ยน
อย่างเดียว  

  11. ซีดีรอมไดร์ฟ (CD-Rom Drive) ในปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มักจะ
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบมัลติมีเดีย หรือเป็นสื่อผสมซึ่งจะต้องใช้สื่อบันทึกข้อมูลที่สามารถ
บันทึกข้อมูลได้มากขึ้น ซึ่งจะมีข้อมูลทั้งภาพและเสียง ดังนั้น แผ่นซีดีรอมจึงเป็นที่นิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย เมื่อมีแผ่นซีดีรอมเครื่องคอมพิวเตอร์ก็จะต้องมีเครื่องผ่านแผ่นซีดีรอมที่เรียกว่า  ซีดีรอม
ไดร์ฟ ปกติซีดีรอมจะมีความจุ 700 MB หรือเท่ากับหนังสือประมาณ 500,000 หน้าเท่ากับฟลอป
ปี้ดิสก์ขนาด 1.44 MB ถึง 460 แผ่น สามารถบันทึกข้อมูลได้มากโดยเฉพาะงานด้านมัลติมีเดียทั้ง
ภาพ แสง เสียงในเวลาเดียว ที่ส าคัญคือ เป็นระบบที่ปลอดภัยจากไวรัส ข้อควรระวังก็คือ ไม่ควรนา
แผ่นซีดี ที่เสียแล้ว หรือมีรอยขีดข่วนมากๆ มาอ่าน เพราะอาจท าให้หัวอ่านช ารุดได้ รวมถึงการใช้น้า
ยาล้างหัวอ่านผิดประเภทด้วย การใช้น้ายาท าความสะอาดสาหรับเครื่องคอมฯ เช็ด บริเวณด้านนอก 
โดยอาจใช้พู่กันเล็กๆ ช่วยในการปัดฝุ่นออกเสียก่อน จากนั้นจึงใช้น้ ายาท าความสะอาดเช็คเครื่องคอม
ฯ ข้อควรระวัง โดยปกติน้ ายาเหล่านี้ ห้ามเช็คหน้าจอ ถ้ามีฝุ่นหรือคราบนิ้วมือ ให้ใช้ผ้าสะอาดเช็ดก็
เพียงพอแล้ว (ทิป น้ ายาทาความสะอาด โดยทั่วไปการใช้ควรใส่น้ ายาบนผ้าที่สะอาด จากนั้นลูบไป
บริเวณตัวเครื่อง ทิ้งไว้สักพัก และค่อยเช็ดออก จะช่วยลดแรงในการขัดได้มาก) 

12. ดีวีดี -รอม (DVD - ROM) เป็นหน่วยเก็บข้อมูลรองอีกชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับ
ความนิยมมากลักษณะคล้ายซีดีรอมแต่สามารถเก็บข้อมูลได้มากกว่าซีดีรอมหลายเท่า  คือ ขนาด
มาตรฐานเก็บข้อมูลได้ 4.7 GB หรือ 7 เท่าของซีดีรอม และพัฒนาต่อเนื่องไปตลอด ดีวีดีแผ่นหนึ่ง
สามารถบรรจุภาพยนตร์ความยาวถึง 133 นาทีได้ โดยใช้ลักษณะการบีบอัดข้อมูลแบบ MPEG-2 
และระบบเสียงแบบดอลบี้ (Dolby AC-3) ปัจจุบันดีวีดีนิยมใช้ในการบันทึกภาพยนตร์และมัลติมีเดีย  
** ปัจจุบัน มี Blue-Ray Drive ซึ่งสามารถติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ได้ โดยส่วนมากจะใช้สาหรับการดู
หนังความคมชัดสูง เช่น 
 แผ่น BD-R (SL) หมายถึง Blu-Ray Disc ROM แบบ Single Layer แบบหน้าเดียว มีความ
จ ุ25 GB แผ่น  

แผ่น BD-R (DL) หมายถึง Blu-Ray Disc ROM แบบ Double Layer แบบหน้าเดียว มีความ
จ ุ50 GB แผ่น  

แผ่น BD-R (2DL) หมายถึง Blu-Ray Disc ROM แบบ Double Layer แบบสองหน้า มี
ความจุ 100 GBโดยล่าสุด สามารถผลิต BD-XL ซึ่งมขีนาดมากกว่า 100 GB ไปที ่128 GB ได้แล้ว 

13. จอภาพ (Monitor) Monitor เป็นอุปกรณ์ OUTPUT อย่างหนึ่งที่จาเป็นต้อง
มีส าหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์ ใช้แสดงข้อมูลหรือโปรแกรมออกมาบนจอภาพ ปัจจุบันจอภาพให้
หลายขนาด ได้แก่ 14 นิ้ว 15 นิ้ว 17 นิ้ว 19 นิ้ว และมากกว่า มีหลายแบบให้เลือก ทั้งจอภาพ
ธรรมดา (CRT) หรือจอภาพแบน แอลซีดี (LCD) 
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- จอภาพแบบ CRT เป็นจอแก้วสุญญากาศ ท างานโดยการยิงล าแสงอิเล็กตรอนผ่าน
สนามแม่เหล็ก ไปกระทบกับสารที่เคลือบด้านในของจอภาพ ซึ่งมีสารฟอสเฟสฉาบอยู่บนหลอดภาพ 
และเปล่งแสงออกมา เป็นจุดๆ ซึ่งจุดนี้ก็คือจุดที่แสดงภาพขึ้นมาบนหน้าจอ เรียกว่า พิกเซล (Pixel)  

- จอภาพแบบ LCD และ LED ทั้งสองชนิดการท างานจะคล้ายๆกัน คืออาศัยหลักของการใช้
ความร้อนที่ได้จากขดลวดมาท าการเปลี่ยนและบังคับให้ผลึกเหลวแสดงสีต่างๆ ออกมาตามที่ต้องการ 
ที่แตกต่างกันคือ ต้นก าเนิดแสง LCD มาจากหลอดฟลูออเรสเซนส์ แต่ LED มาจากหลอดแอลอีดี 
ข้อดีคือแสงสว่างที่ได้จะไม่สั่นไหวเหมือนจอภาพแบบ CRT ซึ่งประโยชน์ก็คือสามารถลดความเม่ือยล้า
ในการมองได ้ปัจจุบันนิยมใช้ จอภาพ LED เป็นส่วนมาก  
 - การเลือกซื้อจอภาพจะต้องพิจารณาชนิดของจอภาพให้ตรงกับลักษณะการใช้งาน, พ้ืนที่
ติดตั้ง, การเชื่อมต่อสัญญาณตามมาตรฐานที่ต้องการ จอภาพโดยทั่วไปมักจะมีการรับประกัน 
ประมาณ 1-3 ปี เนื่องจากหลอดภาพของแต่ละรุ่นยี่ห้อนั้น จะมีคุณภาพแตกต่างกันไปตาม แต่ละ
บริษัทผู้ผลิต ไม่ควรตั้งจอไว้ใกล้บริเวณที่มีสนามแม่เหล็กมากจนเกินไป และไม่ควรเช็ดหน้าจอด้วย
น้ ายาหรือสารอย่างอ่ืนๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ส าหรับท าความสะอาดจอภาพนั้นๆ 

14. เมาส์ (Mouse) เป็นอุปกรณ์ทางด้าน Input ที่ใช้สาหรับป้อนข้อมูลค าสั่งเข้าสู่
เครื่องคอมพิวเตอร์ มี 2 แบบ  

- แบบทางกลเป็นแบบที่ใช้ลูกกลิ้งกลม ที่มีน้ าหนักและแรงเสียดทานพอดี เมื่อเลื่อนเมาส์ไป
ในทิศทางใดจะทาให้ลูกกลิ้งเคลื่อนไปมาในทิศทางนั้น ลูกกลิ้งจะท าให้กลไกซ่ึงท าหน้าที่ปรับแกนหมุน
ในแกน X และแกน Y แล้วส่งผลไปเลื่อนต าแหน่งตัวชี้บนจอภาพ ลูกกลิ้งสามารถถอดท าความสะอาด
เอาสิ่งสกปรกต่างๆ ภายในเม้าส์ออก ท าให้ลูกกลิ้งสามารถเคลื่อนที่ไปได้โดยอิสระ  

- แบบใช้แสงอาศัยหลักการส่งแสงจากเมาส์ลงไปบนแผ่นรองเมาส์  (mouse pad) ตาม
แนวแกน X และ Y เมื่อเลื่อนตัวเมาส์เคลื่อนไปบนแผ่นรองเมาส์ก็จะมีแสงตัดผ่านและสะท้อนขึ้นมา
ท าให้ทราบต าแหน่งที่ลากไป เพราะฉะนั้นสิ่งที่ต้องค านึงถึงคือพ้ืนหรือแผ่นรอง ควรเป็นสีทึบไม่มี
ลวดลายเพราะจะท าให้การสะท้อนของล าแสงไม่เที่ยงตรง ในเรื่องอ่ืนไม่ค่อยมีปัญหาการใช้งานเท่าใด
นัก 

15. แป้นพิมพ์ (Keyboard) เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ด้าน Input ที่ทุกเครื่อง
จ าเป็นต้องมี เป็นอุปกรณ์หลักที่ใช้ในการน าข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ การเชื่อมกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีหลักๆ อยู่ 3 แบบ คือ  

- แบบใช้สายเชื่อมต่ออนุกรม (serial port) หรือ PS2 หัวมีลักษณะกลม ข้อดีคือไม่
จ าเป็นต้องติดตั้งไดร์ฟเวอร์  

- แป้นพิมพ์มีสายเชื่อมต่อชนิด USB หัวมีลักษณะเป็นหัวแบนแบบเดียวกับอุปกรณ์ USB 
ทั่วไป ข้อดี สามารถน ามาเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้หลากหลาย  

- แป้นพิมพ์แบบไร้สาย ปกติจะมาพร้อมกับเมาส์เป็นชุดเดียวกัน การใช้งานสะดวกไม่ต้องมี
สายเชื่อมต่อ ข้อเสีย จ าเป็นต้องใช้แบตเตอรี่ ราคาสูงกว่าแบบมีสาย การป้อนข้อมูลจ านวนมากทุกวัน 
หรือเอาแป้นพิมพ์ไปใช้เล่นเกมส์ จะพบว่าปุ่มบางปุ่มจะเสียเร็ว อายุการใช้งานของแป้นพิมพ์จะน้อย 
หรือแป้นพิมพ์คุณภาพไม่ดีตัวอักษรบนปุ่มลอกเร็วกว่าปกติ นอกจากนี้ยังมีแป้นพิมพ์ที่มีราคาแพงเกิน
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หนึ่งพันบาทขึ้นไป เช่น ไมโครซอฟต์คีย์บอร์ด หรือคีย์บอร์ดของไอบีเอ็ม แป้นพิมพ์เหล่านี้จะมีรูปทรง
ถูกสุขลักษณะ ไม่ท าให้เกิดอาการปวดเมื่อยข้อมือ มีความทนทานสูงและตอบสนองต่อการกด
แป้นพิมพ์จะดีกว่า 
 

การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป  
1. ควรตั้งเครื่องให้ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 15 ซ.ม. เพ่ือให้อากาศถ่ายเทและลดความร้อน

ภายในเครื่อง  
2. ไม่ควรตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ที่มีฝุ่นละอองมาก (วางใต้โต๊ะมีฝุ่นมากกว่าวางบนโต๊ะ), 

อุณหภูมิไม่คงที่ , มีแสงแดดส่อง , มีความชื้นสูง , มีการสั่นสะเทือนบ่อย , ใกล้กับแหล่งกาเนิด
ไฟฟ้าแรงสูงสนามแม่เหล็ก  

3. ไม่ควรวางสิ่งของไว้ปิดช่องระบายอากาศของจอภาพและตัวเครื่องคอมพิวเตอร์  
4. ไม่ควรน าน้ ากาแฟ หรือของเหลวอ่ืนๆ มาตั้งใกล้เครื่อง เพราะสิ่งเหล่านี้อาจท าให้เครื่อง

เสียหายได้  
5. ไม่ควรเคลื่อนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือถอดสายใด ๆ ที่ต่อเชื่อมกับเครื่องขณะก าลัง

เปิดใช้งานอยู ่ 
6. ควรต่อเครื่องคอมพิวเตอร์กับ UPS หรือ STABILAZER หากกระแสไฟฟ้าไม่คงที ่ 
7. หากปิดเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วไม่ควรเปิดเครื่องโดยทันที ให้รอสักประมาณ 1 นาที จึง

เปิดเครื่องใหม ่เพราะกระแสไฟฟ้าอาจท าให้เครื่องเสียง่าย  
8. ควรมีการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส/สปายแวร์ และต้องอัพเดทฐานข้อมูลไวรัส 

(Signature Database) อยู่เสมอ  
 9. หากมีปัญหาเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์ควรปรึกษานักวิชาการคอมฯก่อนด าเนินการด้วย
ตนเอง 

  

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

 การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นงานที่ต้อง
ดูแลซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมถึงการดูแลระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
ส าเร็จรูปต่างๆ ให้มีความทันสมัย พร้อมใช้งานของบุคลากรในหน่วยงานอยู่เสมอ มีขั้นตอนวิธีการ
ปฏิบัติงานการบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และการด าเนินงานโดยแบ่งเป็น 2 กรณีดังนี้ 
 กรณีที่นักวิชาการคอมฯซ่องเองได้ 

1. ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมผ่านทางโทรศัพท์หรือระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์  
(https://service.pnru.ac.th) 

 

https://service.pnru.ac.th/
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ภาพที ่3.8 ระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ (https://service.pnru.ac.th) 
 

ที่มา: งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะรับงานตามคิวและจะติดต่อกลับผู้ขอรับบริการนัดแนะวันเข้า

ท าอีกที ระยะเวลาขึ้นอยู่กับคิวงานไม่เกิน 2 วันท าการ  
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์เข้าด าเนินงานตามผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมพร้อมแบบฟอร์มเข้า

ด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
 
 

https://service.pnru.ac.th/
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ภาพที่ 3.9 แบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่มา: งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์พิจารณาอาการเบื้องต้นของปัญหาที่แจ้งซ่อมจะแบ่งเป็น 2 ด้าน 
ได้แก่ด้านฮาร์ดแวร์และด้านซอฟต์แวร์   

5. นักวิชาการคอมฯจะตัดสินใจซ่อมฯ ถ้าอาการที่นักวิชาการคอมฯ สามารถด าเนินการ
ซ่อมเองได้ ก็ลงมือซ่อมเอง  
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6. ซ่อมเสร็จจะให้ผู้รับบริการทดสอบปัญหาอาการที่แจ้งซ่อม ทดสอบเสร็จใช้งานได้ปกติ 
จะให้ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับนักวิชาการคอมฯที่มา
ให้บริการ  

 
  

ภาพที่ 3.10 แบบฟอร์มประเมินความพึงพอใจให้กับนักวิชาการคอมฯที่มาให้บริการ 
ที่มา: งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

7. ปิดงานซ่อม กรณีท่ีนักวิชาการคอมฯซ่องเองได้ 
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กรณีที่นักวิชาการคอมฯซ่องเองไม่ได้ 
1. ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมผ่านทางโทรศัพท์หรือระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ 

(https://service.pnru.ac.th) ตามตัวอย่างภาพที่ 3.8 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะรับงานตามคิวและจะติดต่อกลับผู้ขอรับบริการนัดแนะวัน

เข้าท าอีกที ระยะเวลาขึ้นอยู่กับคิวงานไม่เกิน 2 วันท าการ  
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์เข้าด าเนินงานตามผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมพร้อมแบบฟอร์มเข้า

ด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ ตามตัวอย่างภาพท่ี 3.9 
4. นักวิชาการคอมพิวเตอร์พิจารณาอาการเบื้องต้นของปัญหาที่แจ้งซ่อมจะแบ่งเป็น 2 

ด้าน ได้แก่ด้านฮาร์ดแวร์และด้านซอฟต์แวร์   
5. ในกรณีที่นักวิชาการคอมฯ ไม่สามารถด าเนินการซ่อมเองได้ส่วนมากจะเป็นอาการด้าน

ฮาร์ดแวร์เพราะจะต้องให้หน่วยงานด าเนินการสั่งซื้อวัสดุต่อไป  
6. นักวิชาการคอมฯจะประสานแจ้งอาการต่อให้บริษัทต่อไป ระยะเวลาขึ้นอยู่กับจัดซื้อ

วัสดุของหน่วยงาน  
7. นักวิชาการคอมฯ ด าเนินการรายงานผลและติดตามการซ่อมฯ  
8. การปิดงานซ่อมฯ   
9. ให้ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับนักวิชาการคอมฯที่มา

ให้บริการ ตามตัวอย่างภาพท่ี 3.10 
 

เทคนิควิธีรวมอาการที่ผู้ขอรับบริการสามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นได้เอง 
1. การติดตั้งโปรแกรม  Microsoft Office 365 

 นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามารถใช้งาน Office 365 License 
และดาวน์โหลดชุดโปรแกรมลิขสิทธิ์ Office365 เพ่ือใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว (PC/Mac) 
สมาร์ทโฟน (Android/iOS) แท็บเล็ต และไอแพด (iPad) ได้ถึง 4 อุปกรณ์ต่อหนึ่งบัญชีผู้ใช้งาน 
xxxxxx@365.pnru.ac.th พร้อมพ้ืนที่เก็บไฟล์บน OneDrive ขนาด 1 TB 
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โดยชุดโปรแกรม Office365 สามารถใช้งานได้ทั้งแบบออนไลน์ (Online) และติดตั้งบน

อุปกรณ์ (Offline) 
1. การใช้งานออนไลน์ (Online)สามารถเข้าถึงงานและใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web 

browser) เช่น Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Microsoft Edge 
และ Safari เป็นต้น บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว (PC/Mac) สมาร์ทโฟน (Android/iOS) 
แท็บเล็ต และไอแพด (iPad)  โดยสามารถบันทึกและแชร์ลิ้งค์เอกสารทั้ง Word, Power 
Point, Excel เพ่ือท างานในครั้งต่อไป  

2. การติดตั้งบนอุปกรณ์ (Offline)สามารถดาวน์โหลดชุดโปรแกรม Office365 มาติดตั้ง
เพ่ือใช้งานบนเครื่องส่วนตัวได้ โดยการดาวน์โหลดเป็นไฟล์รวมชุดโปรแกรมทั้งหมดส าหรับ
ติดตั้ง (Installation) เพียงครั้งเดียว  

 
ตัวอย่างชุดโปรแกรม Office365 ได้แก่ โปรแกรมส านักงาน Word, Power Point, Excel 

และโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น Outlook, SharePoint, Teams, Sway, OneDrive, Forms เป็นต้น 
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วิธีการตรวจสอบบัญชีการเข้าใช้งาน Office365 

1. เข้าสู่เว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา https://reg.pnru.ac.th และท าล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
(หากไม่ทราบ Username และ Password ระบบบริการการศึกษาให้ติดต่องานเทคโนโลยี
สารสนเทศ      ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร ITDS ตึก 22 ชั้น 1 หรือ 
Inbox สอบถามผ่าน Facebook “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร”) 
 

 
 

2. เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ให้เลือกเมนูตั้งค่าควบคุม  
3. ตรวจสอบชื่อบัญชีได้ที่ “การใช้งาน Microsoft office 365” 

 

https://reg.pnru.ac.th/
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4. บัญชีผู้ ใช้ งาน Office365 ใช้  Username: xxxxxxxx@365.pnru.ac.th และรหัสผ่าน 
(Password) เดียวกับระบบบริการการศึกษา (reg.pnru.ac.th) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อบัญชีผู้ใช้งาน Office365 

mailto:xxxxxxxx@365.pnru.ac.th
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ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Office365 บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(PC/Desktop/Laptop) 

 
1. เข้าใช้งานผ่านเว็บไซด์ www.office.com และคลิกท่ี Sign in  

 

 

 
2. เข้าสู่ ระบบด้วยบัญชีผู้ ใช้ งาน  (Username) xxxxxx@365.pnru.ac.th และรหัสผ่ าน 

(Password) เดียวกับระบบบริการการศึกษา (reg.pnru.ac.th) 
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3. เมื่อเข้าสู่หน้าเมนูหลักให้ผู้ใช้งานกด “Install Office” ที่มุมขวาบน  และเลือก “Office 
365 apps” เพ่ือท าการดาวน์โหลดโปรแกรมส าหรับติดตั้งลงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

 
 
 

4. ด าเนินการดาวน์โหลดไฟล์ติดตั้ง Office365 และรอจนกว่าไฟล์ติดตั้งดาวน์โหลดเสร็จ
สมบูรณ์  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดาวน์โหลดไฟล์ติดต้ัง Office365 



คู่มือปฏิบัติงาน การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร หน้า | 37 

 

5. เปิดไฟล์การติดตั้ง Office365 และรอจนกว่าการติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์เสร็จ
สมบูรณ์ 

 

 
 
 

6. เมื่อติดตั้งโปรแกรม Office365 เสร็จสมบูรณ์ สามารถใช้งานโปรแกรมส านักงานได้ทั้ง 
Word, Power Point และ Excel  
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7. เมื่อเปิดใช้งานโปรแกรมครั้งแรก ต้องท าการลงทะเบียนลิขสิทธิ์โปรแกรม (เฉพาะครั้งแรก
เท่านั้น) โดยการกด “Accept” เพ่ือยอมรับเงื่อนไขการใช้งาน 
 

 
 

8. กด Sign In เพ่ือท าการลงทะเบียนโปรแกรมด้วยบัญชีผู้ใช้งาน Office365 โดยใช้  
Username: xxxxxxx@365.pnru.ac.th และรหัสผ่าน (Password) เดียวกับระบบบริการ
การศึกษา (reg.pnru.ac.th) 

 

 
 

9. เมื่อลงทะเบียนเสร็จ จะสามารถเข้าใช้งานโปรแกรมได้ทันที 

mailto:xxxxxxx@365.pnru.ac.th
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ขั้นตอนการใช้งานออนไลน์ (Online) ผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web browser) 
 

1. เปิดเว็บบราวเซอร์ (Web browser) เช่น Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla 
Firefox, Microsoft Edge และ Safari เป็นต้น และเข้าสู่เว็บไซต์ www.office.com  
 

 

 
2. เข้าสู่ ระบบด้วยบัญชีผู้ ใช้ งาน  (Username) xxxxxx@365.pnru.ac.th และรหัสผ่ าน 

(Password) เดียวกับระบบบริการการศึกษา (reg.pnru.ac.th) 
 

 

 

3. เมื่อเข้าสู่หน้าเมนูหลัก ผู้ใช้งานสามารถกดเลือกโปรแกรมที่จะใช้งานผ่านออนไลน์ได้ทั้งหมด   
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4. เลือกสร้างเอกสารใหม่ “New black document”  

 

 

 

5. เริ่มใช้งานเอกสาร และบันทึกบนระบบออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถเปิดไฟล์งานเดิมส าหรับใช้
งานผ่านออนไลน์ได้ในครั้งถัดไป  

ตัวเลือกโปรแกรมที่สามารถใช้งาน

ออนไลน ์
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6. สามารถเปิดใช้งานไฟล์เอกสารเดิมเมื่อเข้าสู่โปรแกรม Office365 ผ่านระบบออนไลน์ในครั้ง
ต่อไป 

 

 

7. หากต้องการบันทึกเป็นไฟล์เอกสารลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้เมนู File -> Save as -> 
Dowload a Copy 

ไฟล์เอกสารที่ถูกบันทึกออนไลน ์
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8.  จากนั้นให้กดเลือก Save เพ่ือบันทึกไฟล์ลงในพ้ืนที่จัดเก็บของคอมพิวเตอร์ โดยสามารถเปิด
ไฟล์ดังกล่าวผ่านโปรแกรม Office เพ่ือใช้งานได้ต่อไป 
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2. ขั้นตอนการติดตั้ง Windows 10 
1. โดยใส่แผ่น DVD Windows 10 หรือ USB Flash Drive เสียบเข้ากับคอมพิวเตอร์ 

2. สามารถตั้ง Boot ได้จากการกดปุ่ม “delete” บน keyboard ของเรา หรือท าการกด 
F2 / F10 / F12  เพ่ือท าการตั้งค่าการ Boot ใน BIOS ได้ โดยการเข้า BIOS นั้นให้ดู
ตอน Boot ว่าคอมพิวเตอร์จะให้กดปุ่มอะไรบน Keyboard โดยเมื่อเข้าใน BIOS ให้หา
เมนู Boot จากนั้นให้ปรับว่าเราจะให้ USB หรือ DVD เป็นการ Boot อันดับแรก 

3. โดยถ้าลงแบบใช้แผ่น Windows 10 ก็ให้เลือก Boot DVD เป็นอันดับแรก แต่ถ้าลง
แบบ USB ก็ให้ท าการเลือก Boot แบบ USB เป็นอันดับแรก และท าการ Save ค่า 
คอมพิวเตอร์จะ Restart ตัวเอง 

4. การปรับ BIOS โดยถ้าต้องการให้ ให้ Boot USB ก็ให้ท าการเลื่อน USB ขึ้นมาบนสุด แต่
ถ้าจะให้ CD/DVD Boot ก็ให้เลื่อนให้ขึ้นมาบนสุด โดยการกด +/- ในการ เลื่อนขึ้นลง  

 
5. ส าหรับ Windows 10 แนะน าให้ปรับ Mode  SATA Operation : ให้เป็น 

AHCI  (Advanced Host Controller Interface ) this is a hardware mechanism 
that allows the software to communicate with Serial ATA (SATA) devices 
โดย AHCI เป็น ฮาร์ดแวร์ที่ควบคุมกลไกการท างาน ระหว่างซอฟต์แวร์กับ SATA 
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6.  จากนั้นถ้าเห็นข้อความว่า “Press any key to boot CD or DVD” ให้ท าการกด 
Enter 

7. จากนั้นจะเข้าสู่หน้า ตอนรับของ Windows 10 

 
8. ในหน้า Windows Setup 

Language to install : เลือก English (United States) 

Time and currency format : เลือก English (United States) 

Keyboard or input Method : เลือก US 

 
9. กด Install Now เพ่ือท าการติดตั้ง 
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10. เลือก (/) I accept the license terms  และท าการกด Next 

 
 

11. ให้ท าการเลือก Custom : Install Windows only (Advance) 

 
12. ส าคัญ ตรงนี้มี 2 กรณ ี กรณีซื้อคอมพิวเตอร์มาใหม่ ส าหรับใครที่ซื้อคอมพิวเตอร์มา

ใหม่และยังไม่ได้ท าการสร้างพาติชั่นของ Windows ให้ท าการกด New 
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13. จากนั้นให้ใส่ขนาดของพ้ืนที่ Drive C แนะน าให้ใส่ 102400 MB หรือเท่ากับ 100 GB 

นั้นเอง และท าการกด Apply และท าการสร้าง Drive D โดยใช้พ้ืนที่ที่เหลือ และท าการ
คลิกไปที่ Drive ที่เราแบ่งไว้ให้ส าหรับ OS และท าการกด  Next 

 
14. กรณีเคยลง Windows อยู่แล้ว แต่จะลง Windows 10 เพื่อใช้ใหม่  

ให้ท าการกดไปที่ drive ของ OS ที่เราเคยลง Windows มาแล้ว จากนั้นกด drive 
option (Advance) และท าการกด Format   > ท าการยืนยันโดยกด OK เพ่ือเป็นการ 
format Drive C และท าการเลือกไปที่ Drive ที่เรา format เมื่อกี้และท าการกด OK  
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15. รอท าการติดตั้งของ Windows 10 

 
16. หลังจากคอมพิวเตอร์ลง Windows 10 เสร็จแล้ว คอมพิวเตอร์จะท าการ Restart 

ตัวเองอัตโนมัติ และเข้าสู่หน้า Settings  ท าการกรอกใส่ License Windows 10 ของ
เราให้ตรงกับ Editions ที่เราได้ท าการลง Windows 10 ถ้ายังไม่มี Key ให้กด Do this 
later 
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17. ให้ท าการเลือก Use Express Settings 

 
18. ส าหรับถ้าเป็นคอมพิวเตอร์ลงที่บ้านให้ท าการเลือก I own it 

 
19. ส าหรับใครที่ต้องการ Sign in ด้วย Microsoft Account เช่น  ABC@hotmail.com 

หรือ ABC@outlook.com ก็ให้ท าการใส่ Email ลงไปในช่องว่าง แต่กรณีนี้จะมาสอน
วิธีการสร้าง Account Local  โดยให้กด Skip this step ไปก่อน 
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20. เลือก Your Account  User name : ใส่ชื่อที่ต้องการ  Password : ใส่ Password ที่

เราต้องการ 
Reenter Password : ยืนยัน Password อีกครั้ง Password hint : ใส่ Password อัน
นี้กรณีลืม Password ด้านบน 

 
21. จากนั้นเราก็จะได้หน้า Windows 10 พร้อมใช้งาน 

 
22. ท าการลง Drives ที่เราเราได้ท าการเตรียมเอาไว้ อาทิเช่น Drive LAN , Wireless , VGA 

โดยลงให้ครบ หรอืสามารถดาวน์โหลดผ่านเว็บไซต์ได้ 
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3. ขั้นตอนการติดตั้ง Printer และการแชร์Printer ส าหรับ Windows 10 มีขั้นตอนดังนี้ 
1. เสียบสาย printer เขา้กับคอมพิวเตอร์ของเรา และเปดิ Printer 

ส าหรับ printer สาย USB : ให้เสียบสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ไดเ้ลย 
ส าหรับ printer สาย LAN : ให้ตั้งคา่ IP Address ให้กับ Printer ด้วย 

1. ติดต้ัง Drivers ที่เราท าการดาวน์โหลดมา หรือท าการใส่แผ่น DVD และท าการติดตั้ง 
2. คลิกไปที่ Start > เลือก Setting 

 

3. Windows Setting> เลือก devices 

 
4. เลือก Devices and Printer 
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5. เลือก Add a Printer 

 

6. ระบบจะท าการค้นหา Printer ถ้าไมเ่จอให้ท าการคลิก The Printer that I want isn’t listed 
และคลิก next 
 

 
 
 
 

8. ขั้นตอนนี้แยกออกเป็น 2 กรณี 
กรณีท่ี 1 : Printer แบบ LAN ให้เลือก แบบ Add a Printer using TCP /IP จากนั้นท าการ

กรอก IP Address ของ Printer 
กรณีท่ี 2 : Printer แบบ USB ให้เลือก Add a local Printer 
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หมายเหตุ : ส าหรับคอมพิวเตอร์เครื่องที ่2 , 3 , ….. ที่จะมาท าการเพ่ิม Printer ให้ท าการเลือก 
Select a share Printer และใส\\ชื่อเครื่องที่printerเสียบสาย USB เอาไว้\ชื่อที่แชร์printer 

 

 
 

9.ท าการเลือก Use an existing port : ให้สังเกตเลือกท่ีเป็น USB01 หรือUSB02 หรือเลือก Port 
ที่ก าลังต่ออยู่ 

 
 

10.จากนั้นท าการเลือก ยี่ห้อ printerและรุน่ของ Printer หากหาไม่เจอให้ท าการ กด Have Disk 
และท าการ Browser หาไฟล์ Driver ที่เปน็นามสกุล .ini ใน Folders Drivers Printer โดยเมื่อเลือก
ไดแ้ล้วให้ท าการกด Next 
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11.ท าการตั้งชื่อ Printer  

 

 

12.จะท าการแชร์ printer หรือไม่ถ้าไมต้่องการแชร์ printer ก็ให้เลือก Do not share this printer 
แตถ้่าต้องกา รแชร์ printer ให้เลือก Share this printer so that others on your network 
หมายเหตุ : ส าหรับคนที่ใช้ printer LAN จะไม่มีหน้านี้ 
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13.เมื่อท าการ Add เสร็จก็จะขึ้นตามภาพ จะต้องขึ้นYou have successfully add Printer 
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4.ขั้นตอนการติดตั้ง scanner มีดังนี้ 
ต้องตรวจสอบยี่ห้อ และรุ่นของ scanner และ Windows ของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เราจะ

เพ่ิม scanner เ พ่ือหา Drivers ของ scanner เช่น ยี่ห้อ HP รุ่น Scan get 5000 เป็นต้น โดย
สามารถเข้าไปดาวน์โหลด Drivers ได้ที่ Website ของสแกนเนอร์ ยี่ห้อนั้นๆ และท าการดาวน์โหลด 
Drivers ให้ตรงรุ่นของ scanner และ Windows ของเรา (เช่น Windows 10 / Windows 8.1 / 
Windows 7) หรือถ้ามีแผ่นอยู่แล้วก็ไม่ต้องดาวน์โหลด ส าหรับขั้นตอนการติดตั้ง scanner ส าหรับ 
Windows 10 ด าเนินการเช่นเดียวกันกับการติดตั้ง printer 
 

5. วิเคราะห์อาการเสียของคอมพิวเตอร์เบื้องต้นและการแก้ไขปัญหา 

 
อาการบูตเครื่องขึ้นมาแล้ว ทุกอย่างไม่ท างานและเงียบสนิท 
ให้ตรวจสอบที่พัดลมด้านท้ายเครื่องว่าหมุนหรือไม่ หากไม่หมุนอาจเป็นไปได้ว่าปลั๊กไฟเสีย หรืออาจ
ขาดใน และให้เข้าไปเช็คท่ีฟิวส์ของเพาเวอร์ซัพพลาย หากฟิวส์ขาดให้ซื้อฟิวส์รุ่นเดียวกัน มาเปลี่ยน 
แต่ถ้าเพาเวอร์ซัพพลายเสียควรแนะน าให้เปลี่ยนเพาเวอร์ซัพพลายใหม่ 
 
อาการบูตเครื่องแล้วจอมืด แต่ไฟ LED หน้าจอและไฟเคสติด 
ให้ตรวจสอบที่ปุ่มการปรับสีและแสงที่หน้าจอก่อน จากนั้นจึงเช็คในส่วนของขั้วสายไฟ และขั้ว
สายสัญญาณระหว่างเคสและจอภาพ หรือไม่ก็อาจเป็นเพราะเสียบการ์ดจอไม่แน่นหากตรวจเช็ค
อาการเหล่านี้แล้ว ทุกอย่างเป็นปกติดีสาเหตุน่าจะเกิดจากการ์ดแสดงผลและจอภาพ ให้น าอุปกรณ์
ทั้ง 2 ตัวไปลองกับอีก เครื่องหนึ่งที่ท างานเป็นปกติ หากการ์ดแสดงผลเสียต้องส่งเคลมหรือให้ลูกค้า
เปลี่ยนใหม่ แต่ถ้าเป็นจอภาพ ให้ตรวจเช็คอาการอีกครั้ง ถ้าซ่อมได้ก็ควรซ่อม 
 
อาการบูตเครื่องแล้วมีไฟที่หน้าเคสและไฟฟล็อบปี้ไดรฟ์ แต่จอมืดและทุกอย่างเงียบสนิท 
ให้ตรวจสอบที่การเชื่อมต่อระหว่างขั้วต่อสายไฟของเพาเวอร์ซัพพลายกับเมนบอร์ดถูกต้องหรือไม่ 
หลุดหลวมหรือเปล่าตรวจสอบสายแพที่เชื่อมต่อกับขั้วต่อ IDE ของฮาร์ดดิสก์, ฟล็อบปี้ดิสก์ และ
ซีดีรอม ถูกต้องหรือไม่ หลุดหลวมหรือไม่ ตรวจสอบการติดตั้งซีพียูว่าใส่ด้านถูกหรือไม่ ซีพียูเสีย
หรือไม่ตรวจสอบจัมเปอร์หรือดิปสวิทช์ และการเข้าไปเปลี่ยนแปลงค่าในไบออสว่ามีการก าหนดค่าที
ถูกต้องหรือไม่ โดยเฉพาะค่าแรงดันไฟ  
 
อาการที่จอภาพแสดงข้อความผิดพลาดว่า HDD FAILURE 
ตรวจสอบการตั้งค่าในไบออสว่าถูกต้องหรือไม่ ตรวจสอบขั้วต่อ IDE ว่ามีการเสียบผิดด้านหรือไม่ 
หลุดหลวมหรือเปล่า ตรวจสอบฮาร์ดดิสก์ว่าเสียหรือไม่ โดยเข้าไปในเมนูไบออส และใช้หัวข้อ IDE 
HDD Auto Detection ตรวจหาฮาร์ดดิสก์ ถ้าไม่เจอแสดงว่าฮาร์ดดิสก์มีปัญหาแต่หากเจอแสดงว่า
ฮาร์ดดิสก์ปกติดี 
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อาการเมือ่บูตเครื่องขึ้นมาแล้วมีสัญญาณเตือนดัง บี๊บ...........บี๊บ 
ควรตรวจสอบแรมว่าท างานเป็นปกติหรือไม่ ติดตั้งดีแล้วหรือยัง วิธีแก้ไขให้ถอดแล้วเสียบ
ใหม ่ตรวจสอบการติดตั้งการ์ดต่างๆ บนเมนบอร์ดว่าติดตั้งดีแล้วหรือยัง วิธีแก้ไขให้ถอดแล้วเสียบใหม่ 
ตรวจสอบซีพียูและการเซ็ตจัมเปอร์ว่าถูกต้องหรือไม่วิธีแก้ไขเซ็ตจัมเปอร์ใหม่โดยตรวจเช็คจากคู่มือ
เมนบอร์ด 

• ปัญหาที่  1 รู้ ไ ด้ อย่ า ง ไ ร ว่ า เมนบอร์ ดที่ ใ ช้ อยู่  ร องรั บ อุปกรณ์  Onboard อะ ไ รบ้ า ง 
วิธีแก้ หากอยากรู้ว่าคอมพิวเตอร์หรือเมนบอร์ดที่ใช้อยู่มีอุปกรณ์ Onboard อะไรแถมมาด้วยก็ไม่ยาก 
โดยให้ดูที่ ด้ านท้ายเคสซึ่ งจะมีพอร์ตส าหรับต่อเมาส์  และคีย์บอร์ด ถ้ าหากเมนบอร์ดมี
อุปกรณ์Onboard อ่ืนให้มาด้วยก็จะมีพอร์ตส าหรับอุปกรณ์นั้นเช่น พอร์ต Modem, Lan, VGA, 
Sound คือถ้าพบมีพอร์ตดังกล่าวอยู่ท้ายเคสก็ให้เสียบใช้งานได้ทันที 

• ปัญหาที่ 2 การ์ดจอ Onboard เสียจะท าอย่างไร 

ปัญหานี้จะแสดงอาการออกมาในลักษณะเปิดเครื่องได้เห็นไฟเข้าเครื่องท างานปกติแต่หน้าจอจะไม่มี
ภาพอะไรเลย ผู้ใช้หลายคนนึกว่าเมนบอร์ดเสีย จึงไปหาซื้อเมนบอร์ดมาเปลี่ยนใหม่ท าให้สูญเสียเงิน
ไปโดยใช่เหตุ 
สาเหตุ เป็นเพราะระบบแสดงผลของชิปเซ็ตบนเมนบอร์ดเสีย ท าให้ไม่มีภาพปรากฏบนหน้าจอ 
วิธีแก้ ให้ท าการจัมเปอร์บนเมนบอร์ดเป็น Disable หรือก าหนดค่าในไบออสให้เป็น Disable ขึ้นอยู่
กับรุ่นของเมนบอร์ด แล้วน าการ์ดจอมาติดตั้งลงในสล็อต AGP แทน หากเป็นรุ่นที่ไม่มีสล็อต AGP ก็
คงต้องหาซื้อการ์ด PCI มาติดตั้งแทน 
• ปัญหาที่ 3 เมนบอร์ดมีการ์ดเสียง Onboard ไม่ท างาน 
ปัญหานี้มีลักษณะคล้ายกับปัญหาการ์ดจอ Onboard แต่ส่วนใหญ่การ์ดเสียง Onboard ที่มีปัญหาใช้
งานไม่ได ้
สาเหตุ 
1. ยังไม่ได้ก าหนดให้ใช้งานวงจรเสียงได้จากไบออส 
2. ยังไม่ติดตั้งไดรเวอร์ส าหรับวงจรเสียงดังกล่าว 
3. อาจเป็นส่วนของวงจรเสียงในชิปเซ็ตเสีย 
วิธีแก้ 
1. ก าหนดค่าในไบออสโดยเลือกหัวข้อ Integrated Peripherals 
2. เลือกหัวข้อ Onboard Hardware Audio และก าหนดค่าเป็น Enabled 
3. Save ค่าไว้และออกจากไบออสบู๊ตเครื่องใหม่ 
4. ใช้แผ่นไดรเวอร์เมนบอร์ดติดตั้งไดรเวอร์เสียงลงใน Windows 
5. หากติดตั้งแล้วใช้การไม่ได้แสดงว่าส่วนวงจรเสียงเสีย ให้  Disabled ยกเลิกการใช้งานในไบออส 
แล้วหาซื้อการ์ดเสียงมาติดตั้งใหม่ 
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• ปัญหาที่ 4 จะติดตั้งพอร์ต USB ของตัวเครื่องเข้ากับเมนบอร์ดได้อย่างไร 
สาเหตุ เมนบอร์ดทั่วไปมักจะมีพอร์ต USB ติดตั้งมาให้จ านวน 2 พอร์ต โดยจะมีขั้วพอร์ต USB ให้
อีก 1 ช่องส าหรับต่อพอร์ต USB ได้อีก 2 พอร์ต ซึ่งพอร์ตต่อเพ่ิมพอร์ต USB มักเป็น Options เสริม
ที่ต้องซื้อเพ่ิมเอาเองแต่ในตัวเคสรุ่นใหม่ที่ด้านหน้าหรือด้านข้างมักจะมีพอร์ตเสริม  USB มาให้อีก 2
พอร์ต 
วิธีแก้ การติดตั้งพอร์ตเสริม USB ของตัวเคสจ านวน 2 พอร์ต เพ่ือให้ใช้งานได้จะต้องน าสายสัญญาณ
และสายจ่ายไฟจ านวน 8 เส้นมาเสียบต่อเข้ากับช่องต่อพอร์ต USB บนเมนบอร์ดโดยจะต้องดูคู่มือ
เมนบอร์ดประกอบด้ยอย่าเสียบผิดสายเพระสาย USB จะมีไฟเลี้ยงอยู่ด้วย จะท าให้อุปกรณ์ต่อพ่วง
เ สี ย ห า ย ไ ด้  ส า ห รั บ ขั้ น ต อน ก า ร ติ ด ตั้ ง พ อ ร์ ต  USB ตั ว เ ค รื่ อ ง เ ข้ า กั บ เ ม น บ อ ร์ ด ดั ง นี้ 
1. เปิดฝาเครื่องออกมาและหาต าแหน่งขั้วต่อพอร์ต USB บนเมนบอร์ด โดยที่ขา 1 จะมีเส้นทึบสีขาว
ขีดคร่อมอยู่ 
2. น าสายสัญญาณและสายจ่ายไฟพอร์ต USB จากเมนบอร์ดมาเรียงไว้ โดยสายจะมี 2 ชุด ๆ ละ 4 
เส้น 
3. น าสายทั้ง 2 ชุดเสียบเข้ากับขั้วต่อพอร์ต USB บนเมนบอร์ดโดยดูจากคู่มือเมนบอร์ดประกอบกัน
ด้วยอย่าสลับสายกันเป็นอันขาด 
 

• ปัญหาที่ 5 ใช้งานพอร์ต USB 2.0 ผ่านเครื่องพิมพ์ ไม่เห็นความเร็วเพิ่มข้ึน 
สาเหตุ พอร์ต USB 2.0 เป็นพอร์ตมาตรฐานเพ่ิงออกมาใหม่ รองรับความเร็วในการส่งผ่านข้อมูลได้
สูงถึง 480 Mbps หรือเร็วกว่าพอร์ต USB 1.1 ถึง 40 เท่าแต่ใช่ว่าเมื่อเมนบอร์ดรองรับพอร์ต USB 
2.0 แล้วจะสามารถใช้งานได้เลย ต้องท าการติดตั้งไดรเวอร์ของ  USB 2.0 ให้ถูกต้องเสียก่อน 
วิธีแก้ ส าหรับวิธีการตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของเรา ได้ติดตั้งและใช้ความสามารถของพอร์ต USB 2.0
แล้วหรือยังมีดังนี้ 
1. ใน Windows XP ให้คลิกปุ่ม Start>Control Panel>Switch to classic view 
2. ดับเบ้ิลคลิกท่ีไอคอน system 
3. คลิกแท็ป Hardware 
4. คลิกปุ่ม Device Manager 
5. คลิกเครื่องหมาย + หน้า Universal Serial Bus controllers จะพบว่ามีแต่ไดรเวอร์ของ USB 
1.1ติดตั้งไว้เท่านั้น ส าหรับ USB 2.0 ยังไม่ได้ติดตั้ง (มีเครื่องหมายตกใจสีเหลืองหน้าตัว Universal 
Serial Bus (USB) Controller 
6. ให้ติดตั้งไดรเวอร์ USB 2.0 โดยการคลิกเมาส์ขวาที่ตัว Universal Serial Bus (USB) Controller
และเลือก Update Driver 
7. เมื่อปรากฏหน้าจอให้ Update Driver ให้ใส่แผ่นซีดีรอมไดรเวอร์ของเมนบอร์ดเข้าเครื่องและคลิก
เลือกหัวข้อ Install the software automatically และด าเนินการตามขั้นตอนที่ปรากฏหน้าจอ
ต่อไป 
8. ในขั้นตอนที่ 6 หากต้องการติดตั้งไดรเวอร์ USB จากแผ่นไดรเวอร์เมนบอร์ดโดยตรงก็สามารถท า
ได้โดยใส่แผ่นไดรเวอร์เข้าไปในเครื่องเพ่ือให้รันโดยอัตโนมัติ ซึ่งจะปรากฏหน้าจอให้เลือกข้อVIA USB 
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2.0 Driver และด าเนินการไปตามข้นตอนที่ปรากฏบนหน้าจอไปจนเสร็จสิ้น หลังจากนั้นจะบู๊ตเครื่อง
ขึ้นมาใหม ่
9. ให้เข้าไปตรวจสอบสถานะของไดรเวอร์  USB 2.0 ว่าได้รับการติดตั้งแล้วหรือไม่โดยเข้าไป
ที่Control Panel ซึ่งจะพบว่ามีไดรเวอร์ของ USB 2.0 ได้รับการติดตั้งแล้วคือ USB 2.0 Root Hub
และ VIA USB 2.0 Enchanced Host Controller เพียงเท่านี้เมื่อมีการใช้งานพอร์ต USB 2.0 เช่น 
สั่งพิมพ์งานเอกสารด้วยเครื่องพิมพ์งานเอกสารด้วยเครื่องพิมพ์ผ่านพอร์ต USB 2.0 งานพิมพ์แทบจะ
วิ่งออกมาทีเดียว 
 
• ปัญหาที่ 6 เปิดสวิทซ์แล้วเครื่องไม่ท างานใด ๆ เลยไฟก็ไม่ติด ไม่มีเสียงร้อง 

สาเหตุที ่1 ปลั๊กPower Supply หลวม 
วิธีแก้ ให้ลองขยับปลั๊ก Power Supply ทั้งทางด้านหลังเครื่องคอมพิวเตอร์และที่เต้าเสียบให้แน่น 
สาเหตุที ่2 อาจเป็นที่ Power Supply เสีย 
วิธีแก้ ให้ลองตรวจเช็คว่ามีไฟฟ้าออกจาก Power Supply ถูกต้องหรือไม่วิธีสังเกต ถ้าเป็นสายไฟสี
แดงจะมีค่า +5 Volt ถ้าเป็นสายสีเหลืองจะมีค่า +12 Volt หรืออาจสังเกตง่าย ๆ ขั้นต้นว่าเมื่อเปิด
สวิทซ์นั้ น พัดลมที่ติดอยู่ กับ  Power Supply หมุนหรือไม่  และเป็นไปได้ที่บางครั้ ง  Power 
Supply อาจจะเสียแต่พัดลมยังหมุนอยู่ เราอาจจะลองน า Power Supply ตัวอ่ืนที่ไม่เสียมาลอง
เปลี่ยนดูก็ได้ ถ้าเสียก็ซื้ออันใหม่มาเปลี่ยน เอาแบบวัตต์สูง ๆ ก็จะดี 
สาเหตุที ่3 เป็นที่เมนบอร์ดเสีย 
วิธีแก้ ถ้า Power Supply ไม่เสียมีไฟเลี้ยงเข้าเมนบอร์ดตามปกติ ให้ลองเช็คโดยการถอดการ์ดต่าง ๆ 
และ RAM ออกหมด ถ้าเปิดเครื่องแล้วไม่มีเสียงร้องแสดงว่าเมนบอร์ดหรือ CPU เสีย แต่ถ้ามีเสียงร้อง
แสดงว่าอุปกรณ์บางตัวที่ถอดออกไปเสีย และถ้าหากเมนบอร์ดเสียให้ส่งที่ร้านซ่อมหรือซื้อเมนบอร์ด
ใหม ่
สาเหตุที ่4 CPU หลวม 
วิธีแก้ ส่วนใหญ่เหตุการณ์นี้มักเกิดขึ้นกับซีพียูประเภทซ็อคเก็ตสล็อตวัน (Slot 1) และซ็อคเก็ตสล็อต
ทู (Slot 2) เช่น เพนเทียมทู เป็นต้น ให้เราปิดฝาเครื่องและลองขยับซีพียูที่ดูเหมือนแน่นอยู่แล้วให้
แน่นขึ้นไปอีก 
สาเหตุที ่5 CPU เสีย 
วิ ธีแก้  ลองหา CPU ตัว ใหม่มาลองเปลี่ ยนแทน ถ้า ใช้ ได้ละก็แสดงว่ าตั ว เก่ า เสียแน่นอน 
สาเหตุที ่6 เป็นที่อุปกรณ์บางตัวเสียท าให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจร 
วิธีแก้ ให้ลองใส่ตรวจเช็คทีละตัว 
 

• ปัญหาที่7 เปิดเครื่องแล้วมีเสียงร้องแต่ไม่ยอมท างานใด ๆ  
สาเหตุที ่1 อุปกรณ์บางตัวที่ต่อกับเมนบอร์ดหลวม 
วิธีแก้ ถ้าอุปกรณ์บางตัวที่ต่อกับเมนบอร์ดหลวม จะท าให้กระบวนการเช็คค่าเริ่มต้น  (POST) ของ
BIOS ฟ้องค่ าผิ ดพลาด ให้ เ รา เปรี ยบเทียบค่ าสัญญาณ  Beep Code จากคู่ มื อ เมนบอร์ ด 
สาเหตุที ่2 อุปกรณ์บางตัวที่อยู่บนเมนบอร์ดต่อไม่ถูกต้อง 
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วิธีแก้ ส่วนใหญ่มักเกิดกับ RAM ปกติเมื่อเราเปิดเครื่องแล้วมีปัญหาไม่สามารถแสดงภาพออกทาง
หน้าจอในตอนเริ่มต้นได้ Bios จะพยายามแจ้งอาการเสียผ่านทางเสียงร้องออกทางล าโพงที่อยูภายใน
เครื่องคอมฯ ให้เราเปรียบเทียบค่าสัญญาณ Beep Code จากคู่มือเมนบอร์ด 
 สาเหตุที ่3 อุปกรณ์บางตัวที่ต่อกับเมนบอร์ดเสีย 
วิธีแก้ ให้เราลองเปรียบเทียบค่าสัญญาณ Beep Code จากคู่มือเมนบอร์ดดู 
สาเหตุที ่4 Chip บนเมนบอร์ดบางตัวเสีย 
วิธีแก้ ให้ลองไปดูเครื่อง Beep Code และถ้าสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอร์ดให้ไปส่งร้านซ่อมเพ่ือ
เปลี่ยน Chip หรือต้องซื้อเมนบอร์ดตัวใหม่ถ้าไม่มีอะไหล่ 
 
• ปัญหาที่ 8 เครื่องท างานพื้นฐานตามปกติได้แต่ไม่สามารถใช้อุปกรณ์บางตัวได้ โดยท่ีอุปกรณ์ตัว
นั้นไม่ได้เสีย 
สาเหตุที ่1 Chip บางตัวบนเมนบอร์ดเสีย 
วิธีแก้ ให้ลองไปดูเรื่อง Beep code และถ้าสาเหตุมาจาก Chip บนเมนบอร์ดให้ไปส่งร้านซ่อมเพ่ือ
เปลี่ยน Chip หรือต้องซื้อเมนบอร์ดตัวใหม่ถ้าไม่มีอะไหล่ 
สาเหตุที ่2 สล็อตหรือพอร์ตบางพอร์ตบนเมนบอร์ดเสีย 
วิธีแก้ ลองเปลี่ยนการ์ดตัวนั้นไปเสียบสล็อตอ่ืนที่เหลือแทน แล้วลองทดสอบตามปกติ ถ้าเหมือนเดิม
ส่งร้านซ่อมหรือซื้อเมนบอร์ดใหม่ 
สาเหตุที ่3 เกิดการ Conflict กับอุปกรณ์ตัวอื่น 
วิธีแก้ เข้าไปที่ Device Manager ให้สังเกตว่ามีเครื่องหมายอัศเจรีย์ (!) แสดงว่าที่อุปกรณ์ตัวนั้นมี
ปัญหา ได้ดับเบิ้ลคลิกที่อุปกรณ์ตัวนั้นเพ่ือเข้าสู่  Properties จากนั้นลองแก้ไขค่า Resources ต่าง ๆ 
เพ่ือไม่ให้ซ้ ากับอุปกรณ์ตัวอื่น 
สาเหตุที ่4 ไม่ได้ลงไดรเวอร์ 
วิธีแก้ ให้ท าการติดตั้งไดรเวอร์ลงไป โดยไดรเวอร์มักจะแถมมากับอุปกรณ์ตัวนั้น ๆ หรือถ้าหาไม่ได้ให้
ลองดาวน์โหลดไดรเวอร์จากเว็บไซต์ผู้ผลิตดู 
สาเหตุที ่5 ลงไดรเวอร์ผิดรุ่น 
วิธีแก้ ในบางครั้งที่ระบบปฏิบัติการจะตรวจสอบชนิดและรุ่นของอุปกรณ์ตัวนั้น ๆ โดยอัตโนมัติ ซึ่งมี
ความเป็นไปได้ที่ผลของการตรวจสอบจะคลาดเคลื่อน ทางที่ดีควรตรวจเช็คให้แน่ว่ารุ่นของอุปกรณ์
ตรงกับไดรเวอร์ที่ลงหรือไม่ ถ้าไม่แน่ใจให้ลงไดรเวอร์จากแผ่นโปรแกรมท่ีมาพร้อมกับเครื่อง 
 
• ปัญหาที่ 9 คอมพิวเตอร์แฮงก์บ่อย ๆ โดยหาสาเหตุไม่ได้ 
สาเหตุที ่1 อาจเกิดจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 
วิธีแก้ ลองใช้โปรแกรม Antivirus เวอร์ชั่นอัพเดทตรวจสอบฮาร์ดดิสก์ท้ังหมด 
สาเหตุที ่2 คุณภาพเมนบอร์ดไม่ถึงมาตรฐาน 
วิธีแก้ อาจเป็นเพราะคุณภาพของเมนบอร์ดไม่ถึงมาตรฐานของโรงงาน ซึ่งโดยมากมักเกิดกับ
เมนบอร์ดที่เพ่ิงซื้อมาใหม่ ให้เอาไปเปลี่ยน 
สาเหตุที ่3 ไฟล์ระบบปฏิบัติการช ารุดฃ 
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วิธีแก้ ถ้ามั่นใจแล้วว่าไม่ได้เกิดจากไวรัสและสาเหตุอ่ืน ๆ ให้เรา Backup ข้อมูล ฟอร์แมต แล้วลง
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมใหม่ทั้งหมด 
 

• ปัญหาที่ 10 เวลาบู๊ตเครื่องต้องกด F1 ทุกครั้ง 

สาเหตุ  พบความผิดพลาดขณะท าการตรวจสอบระบบเรียกว่า  Post (Power On Self Test) 
วิธีแก้ เมื่อขณะเปิดเครื่อง Bios จะท าการตรวจสอบระบบเรียกว่า Post (Power On Self Test) ถ้า
พบผิดพลาดจะมีข้อความแจ้งให้ผู้ใช้ทราบและหยุดรอผู้ใช้กด เพ่ือท างานต่อ ซึ่งข้อผิดพลาดส่วนใหญ่
มักเกิดจากการที่เราตั้งค่าใน Bios ว่ามีอุปกรณ์บางอย่างอยู่ในเครื่องซึ่งไม่มีอยู่จริง เมื่อ Biosว่ามี
อุปกรณ์บางอย่างอยู่ในเครื่องซึ่งไม่มีอยู่จริง เมื่อ Bios ค้นหาอุปกรณ์ต่าง ๆ แล้วไม่พบ อุปกรณ์
ดังกล่าวจึงแจ้งความผิดพลาดให้เราทราบ ซึ่งเราอาจเข้าไปแก้ค่าต่าง ๆ ใน Bios ให้ตรงกับความจริง 
ปัญหาที่ Bios ก็จะหายไปเอง 

• ปัญหา 11 หลังจากที่เปิดเครื่องแล้วมีแต่เสียงปี๊บ ยาวๆ เกิดขึ้นและเครื่องก็ไม่สามารถท างาน
ต่อไปได้            

วิธีแก้ ตามปกติเมื่อเปิดเครื่องแล้วคุณจะได้ยินเสียงดังปี๊บสั้นๆ หนึ่งครั้ง ซึ่งเสียงนี้สื่อให้คุณรู้ว่าระบบ
ทุกอย่างอยู่ในสภาพปกติ ไม่มีอะไรผิดพลาด ขึ้นกับอุปกรณ์ตัวหนึ่งตัวใดในเครื่องแล้ว ซึ่งกรณีนี้ส่วน
ใหญ่ มักเกิดจากการลืมติดตั้งการ์ดแสดงผล หน่วยความจ าติดตั้งไม่แน่นหรือไม่ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม 
เสียงที่เกิดขึ้นนี้มีหลากหลายรูปแบบคุณจะต้องแยกให้ออก ว่าเสียงนั้นดังอย่างไร จากตัวอย่างเช่น สั้น
สลับยาวหรือดังยาวๆ เพียงครั้งเดียว นอกจากนี้เมนบอร์ดที่ใช้ไบออสต่างยี่ห้อกันเสียงที่เกิดข้ึนก็จะบ่ง
บอกสาเหตุของปัญหาที่แตกต่างกันไปอีกด้วย 
 
 
3.3 แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ในการเขียนคู่มือปฏิบัติงานการบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร ผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 

  รัตนชัย ศรีวิสุทธิ์  (2558) ได้กล่าวถึง การซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์
หมายความว่า เป็นการดูแลปรับปรุง แก้ไข เครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งานอยู่
เสมอท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

  ปรียา นาคนุ (2557) ได้กล่าวถึง ระบบบริหารจัดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เป็นระบบที่ท างานแบบไคล์แอนต์เซิฟเวอร์ โดยมีเครื่องแม่ข่ายท าหน้าที่ให้บริการข้อมูล
เว็บเพจและบริการจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล โดยระบบมีหน้าที่ให้บริการบันทึกข้อมูลแจ้งซ่อมจาก
พนักงาน และจัดเก็บลงในฐานข้อมูล 
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  อติกานต์ ม่วงเงิน(2559) ได้กล่าวถึง การติดตั้งโปรแกรมหมายถึงการเตรียม
อุปกรณ์หรือน าซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมลงเก็บในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือให้ใช้ได้ 
  จุฑาวุฒิ จันทรมาลี (2558) ได้กล่าวถึง ชนิดของคอมพิวเตอร์แบ่งตามขนาดและ
การใช้งานของคอมพิวเตอร์ได้ 7 ประเภท  
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บทที่ 4 
กระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ในบทที ่4 จะกล่าวถึงกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน อันประกอบไปด้วย แผนผัง
การปฏิบัติงาน (Work Flow) รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เทคนิคการ
ปฏิบัติงาน และกิจกรรมแผนปฏิบัติงาน โดยผู้จัดท าเขียนอธิบายขั้นตอนการท างาน และอธิบายใน
รูปแบบแผนผัง การปฏิบัติงาน อย่างละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
กระบวนการปฏิบัติงานการบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร ผู้จัดท าขออธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรณีท่ีนักวิชาการคอมฯซ่องเองได้ 
 

ผังแสดงการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

 
 
 

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ขอรับบริการแจ้ง
ซ่อม 
1.ผ่านทางโทรศัพท์ 
2.ผ่านระบบรับแจ้งปัญหาและ
บริการออนไลน์ 
(https://service.pnru.ac.th) 
 

ผู้ขอรับบริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

1 นาที 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 รับคิวงาน 
1.นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะรับ
งานตามคิว 
2.นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะติดต่อ
กลับผู้ขอรับบริการนัดแนะวันเข้า
ท าอีกที  
 
 

ผู้ขอรับบริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

2 วัน 

เริ่มต้น 

แจ้งซ่อม 

รับคิวงาน 

1 

https://service.pnru.ac.th/
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ผังแสดงการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3  เข้าด าเนินงาน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์เข้า
ด าเนินงานตามผู้ขอรับบริการแจ้ง
ซ่อมพร้อมแบบฟอร์มเข้า
ด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ผู้ปฏิบัติ 10 นาที 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์อาการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์วิเคราะห์
อาการเบื้องต้นของปัญหาที่แจ้ง
ซ่อมจะแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ด้าน
ฮาร์ดแวร์และด้านซอฟต์แวร์   
 

ผู้ปฏิบัติ 10 นาที 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการซ่อม 
1.กรณีอาการที่นักวิชาการคอมฯ 
สามารถด าเนินการซ่อมเองได้ ก็ลง
มือซ่อมเอง  
2.กรณีอาการที่นักวิชาการคอมฯ 
ไม่สามารถด าเนินการซ่อมเองได้
ส่วนมากจะเป็นอาการด้าน
ฮาร์ดแวร์เพราะจะต้องให้หน่วยงาน
ด าเนินการสั่งซื้อวัสดุต่อไป  

ผู้ปฏิบัติ 10 – 60 
นาที 

แล้วแต่
อาการ 

                    
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบระบบและ
ประเมิน 
ให้ผู้รับบริการทดสอบปัญหาอาการ
ที่แจ้งซ่อม ทดสอบเสร็จใช้งานได้
ปกติ จะให้ผู้ขอรับบริการกรอก
แบบประเมินความพึงพอใจให้กับ
นักวิชาการคอมฯที่มาให้บริการ  

ผู้ขอรับบริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

10 นาท ี

 
 

ปิดงานซ่อม  
 

  

เข้าด าเนินงาน 

1 

วิเคราะห์อาการ 

ทดสอบระบบและ
ประเมิน 

สิ้นสุด 

ด าเนินการซ่อม 
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จากตารางที่ 4.1 ผู้จัดท า ขออธิบายรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการมากขึ้นโดยแบ่งเป็น  6 ขั้นตอน   ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ การบริการซ่อม
บ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรณีท่ีนักวิชาการคอมฯ ซ่องเองได้  ดังนี้ 
  
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่านทางโทรศัพท์ เบอร์ 48160 , 
48170-2  หรือทางระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ (https://service.pnru.ac.th) โดยเข้า
ใช้งานโดยกรอกช่อง Username : คือรหัสพนักงาน/รหัสอาจารย์    ช่อง Password : คือพาสเวิดที่
ใช้ในระบบบริการการศึกษา  ข้อสังเกต ผู้ขอรับบริการมักจะแจ้งปัญหาอาการผิดพลาด เช่น แจ้ ง
เครื่องเปิดไม่ติด แต่ความเป็นจริงลืมเปิดสวิตไฟหรือปลั๊กคอมพิวเตอร์หลวม 

 
 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างภาพ ระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ (https://service.pnru.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://service.pnru.ac.th/
https://service.pnru.ac.th/
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างภาพ การเข้าใช้งานระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ 
(https://service.pnru.ac.th) 

 
 
 ดังภาพตัวอย่าง 4.1 และ 5.2 การเข้าใช้แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่านระบบรับแจ้งปัญหาและ
บริการออนไลน์ โดยใส่ Username : คือรหัสพนักงาน/รหัสอาจารย์    ช่อง Password : คือพาสเวิด
ที่ใช้ในระบบบริการการศึกษา แจ้งอาการโดยเลือกหมวดเรื่อง ประกอบไปด้วย ระบบMIS , 
อินเทอร์เน็ตและเครือข่าย , คอมพิวเตอร์ (ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์) , งานโสต , งานเว็บไซต์และสื่อ
ประชาสัมพันธ์  ใส่เรื่อง แจ้งอาการ รายละเอียดของอาการ  แนบไฟล์รูปหรือ Error คลิกเลือกอาคาร  
ใส่ห้อง ชั้น และเบอร์ติดต่อ และบันทึกแจ้งเรื่อง 
 
 ขั้นตอนที่ 2 รับคิวงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะรับงานตามคิวงานและจะติดต่อกลับผู้
ขอรับบริการนัดแนะวันเข้าท าอีกทีทั้งนี้ขึ้นอยู่กลับคิวงานระยะเวลาไม่เกิน 2 วันท าการ  ข้อสังเกต 
บางครั้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เจอเคสอาการที่ต้องแก้ไขปัญหายากเลยใช้เวลานานเลยท าให้ไม่
สามารถรับคิวทันตามเวลาของผู้ขอรับบริการต้องการได้ เช่น ผู้ขอรับบริการต้องการให้นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ไปซ่อมให้ด่วนทันทีซึ่งอาจจะยังติดเคสอ่ืนอยู่ 
 
 ขั้นตอนที่ 3  เข้าด าเนินงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์เข้าด าเนินงานตามผู้ขอรับบริการแจ้ง
ซ่อมพร้อมแบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์   
 

https://service.pnru.ac.th/
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ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างภาพ แบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์อาการ นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะวิเคราะห์อาการเบื้องต้นของปัญหา
ที่ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมพร้อมกรอกแบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ดังภาพที่ 4.4  ข้อสังเกต ปัญหาส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ด้านฮาร์ดแวร์และ
ด้านซอฟต์แวร์  ด้านฮาร์ดแวร์จะเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เช่น แรม , ซีพียู , ฮาร์ดดิส 
, เมนบอร์ด , ที่อ่านซีดี หรือที่อ่านดีวีดี , พาวเวอร์ซัพพาย , การ์ดจอ , จอคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ส่วนด้าน
ซอฟต์แวร์จะเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์พ้ืนฐาน เช่น วินโดร์ , ไมโครซอฟออฟ
ฟิต , แอนตี้ไวรัส , โปรแกรมดูหนัง ฟังเพลง , โปรแกรมอ่าน PDF และโปรแกรมระบบบริการ
การศึกษา (MIS Magic) ภาพที่ 4.5  หรือแม้กระทั้งการตั้งค่าการใช้งานระบบงานบริหารส านักงาน
อัต โนมั ติ  ( E-Office)  ส่ วนมากจะต้ อง ไปตั้ ง ค่ า  ใน  google chrome  settings  Site 
Settings Pop-ups เปิด Allowed ภาพที่ 4.6 

 

ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างภาพ แบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ทีก่รอกแล้ว 
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ดังภาพตัวอย่าง 4.4 การกรอกแบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่กรอกแล้ว โดยใส่ข้อมูล ชื่อผู้แจ้ง , หน่วยงาน , เบอร์ติดต่อกลับ , แจ้งอาการ , ชื่อ
เครื่อง , วัน เดือน ปี เวลาที่แจ้ง ,  วัน เดือน ปี เวลาที่เข้าด าเนินการ เวลาที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ท าเสร็จ ,  ประเภท เครื่อง PC หรือ notebook , ประเภทระบบปฏิบัติการ  , สาเหตุของอาการ , 
แก้ไขอาการโดย  ทั้งหมดนี้นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะเป็นคนกรอกในแบบฟอร์มและจะให้ผู้ขอรับ
บริการเซ็นชื่อในแบบฟอร์มดังกล่าวก ากับ   

 

 
 
 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างภาพ โปรแกรมระบบบริการการศึกษา (MIS Magic) 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างภาพ เซ็ต Pop-ups ที่ google chrome  
 

ดังภาพตัวอย่าง 4.5 และ 5.6 โปรแกรมระบบบริการการศึกษา (MIS Magic) จะใช้งานใน
หน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และงานการเงิน กองคลัง ระบบพัฒนาโดยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนระบบงานบริหารส านักงาน
อัตโนมัติ (E-Office) ข้อสังเกต จะใช้งานได้ดีในบราวเซอร์ google chrome เท่านั้น และจะต้องมี
การ เซ็ต Pop-ups ที่ google chrome ทุกครั้งที่จะใช้งานไม่งั้นจะลงนามในเอกสารไม่ได้หรือจะ
พิมพ์เอกสารงานจากระบบ E-Office ไม่ได้  

 
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการซ่อม กรณีอาการที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์สามารถด าเนินการซ่อม

เองได้ ก็ลงมือซ่อมเอง ข้อสังเกต ในกรณีที่เกี่ยวกับด้านซอฟต์แวร์ ระยะเวลาขึ้นอยู่กับปัญหาอาการ 
เช่น การเซ็ตเครื่องปริ้นเตอร์ ติดตั้งเครื่องสแกนเนอร์ แชร์เครื่องปริ้นเตอร์ ติดตั้งโปรแกรมพ้ืนฐาน แก้
อาการโปรแกรมไมโครซอฟออฟฟิต จะใช้เวลา 5-30 นาที  ถ้าต้องกู้ข้อมูลหรือแบ็คอัพข้อมูลและฟอ
แมตลงวินโดร์เครื่องใหม่ จะใช้เวลา 30 นาที เป็นต้นไป จนถึง 4 ชั่วโมง แล้วแต่อาการแต่การกู้ข้อมูล
จะใช้เวลานานมากบางครั้งเป็นวันขึ้นอยู่กับขนาดความจุของฮาร์ดดิส  กรณีที่เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ เช่น  
เครื่องคอมพิวเตอร์ติดแต่จอไม่ติด  อาการนี้สามารถเอาไขควงแกะเคสเครื่องคอมพิวเตอร์และน าแรม 
ตามภาพ 4.7 หรือการ์ดจอมาขัด ตามภาพ 4.8 โดยน ายางลบมาขัดตรงทองเหลือง จะใช้เวลา
ประมาณ 5-30 นาที 
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ภาพที่ 4.7 ตวัอย่างภาพ เอายางลบขัดแรม 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 ตัวอย่างภาพ เอายางลบขัดการ์ดจอ 
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ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบระบบและประเมิน โดยให้ผู้รับบริการทดสอบอาการท่ีแจ้งซ่อมว่าใช้งาน
ได้ตามปกติหรือไม่ ข้อสังเกต บางครั้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์แก้อาการเสร็จผู้ขอรับบริการไม่อยู่โต๊ะ
หรือไปเดินเอกสารนานๆ เกิน 10 นาที นักวิชาการคอมพิวเตอร์ก็ไม่รอให้ทดสอบระบบเพราะ
นักวิชาการคอมฯ ต้องไปแก้อาการคอมพิวเตอร์คิวอ่ืนต่อ ก็ให้ผู้ขอรับบริการทดสอบระบบเองและ
นักวิชาการคอมฯต้องโทรถามอาการหลังทดสอบอีกรอบ หลังจากทดสอบระบบเสร็จจะให้ผู้ขอรับ
บริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มาให้บริการ  
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.9 ตัวอย่างภาพ ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ดังภาพตัวอย่าง 4.9 ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์หลังซ่อมคอมพิวเตอร์เสร็จ ในแบบประเมินก็จะประเมิน 2 ส่วนหลั กๆ เกี่ยวกับ
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงในงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อไป 
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ตารางที่ 4.2 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรณีท่ีนักวิชาการคอมฯซ่องเองไม่ได้ 
 

ผังแสดงการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 
 
 

 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อม 
1.ผ่านทางโทรศัพท์ 
2.ผ่านระบบรับแจ้งปัญหาและบริการ
ออนไลน์ 
(https://service.pnru.ac.th) 
 

ผู้ขอรับ
บริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

1 นาที 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 รับคิวงาน 
1.นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะรับงาน
ตามคิว 
2.นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะติดต่อกลับ
ผู้ขอรับบริการนัดแนะวันเข้าท าอีกที  

ผู้ขอรับ
บริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

2 วัน 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3  เข้าด าเนินงาน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์เข้าด าเนินงาน
ตามผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมพร้อม
แบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบ
แก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ผู้ปฏิบัติ 10 นาท ี

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์อาการ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์วิเคราะห์อาการ
เบื้องต้นของปัญหาที่แจ้งซ่อมจะ
แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ด้านฮาร์ดแวร์
และด้านซอฟต์แวร์   
 
 
 

ผู้ปฏิบัติ 10 นาที 

เริ่มต้น 

แจ้งซ่อม 

รับคิวงาน 

เข้าด าเนินงาน 

วิเคราะห์อาการ 

1 

https://service.pnru.ac.th/
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ผังแสดงการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการซ่อม 
กรณีอาการที่นักวิชาการคอมฯ ไม่
สามารถด าเนินการซ่อมเองได้ 

ผู้ปฏิบัติ 10 -60 
นาที 

แล้วแต่
อาการ 

 ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผู้ขอรับบริการ 
ส่วนมากจะเป็นอาการด้านฮาร์ดแวร์
เพราะจะต้องให้หน่วยงานด าเนินการ
สั่งซื้อวัสดุต่อไป 
 

ผู้ขอรับ
บริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

10 นาที 

 ขั้นตอนที่ 7 ประสานบริษัท 
นักวิชาการคอมฯจะประสานแจ้งอาการ
ต่อให้บริษัทต่อไป ระยะเวลาขึ้นอยู่กับ
จัดซื้อวัสดุของหน่วยงาน  
 

ผู้ปฏิบัติ 1-15 วัน 
ขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลา
จัดซื้อวัสดุ
ของแต่ละ
หน่วยงาน 

 ขั้นตอนที่ 8 ติดตามผล 
นักวิชาการคอมฯติดตามผลกรณี
หน่วยงานได้วัสดุอุปกรณ์แล้วก็
ด าเนินการใส่อุปกรณ์คอมฯ ให้ หรือ
บางครั้งหน่วยงานก็จ้างซ่อมอุปกรณ์
คอมฯเองเลย  

ผู้ขอรับ
บริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

30 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9 ทดสอบระบบและ
ประเมิน 
ให้ผู้รับบริการทดสอบอาการที่แจ้งซ่อม 
ทดสอบเสร็จใช้งานได้ปกติ จะให้ผู้ขอรับ
บริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ
ให้กับนักวิชาการคอมฯที่มาให้บริการ  
 
 

ผู้ขอรับ
บริการ 
ผู้ปฏิบัติ 

10 นาที 

 
 

ทดสอบระบบและ
ประเมิน 

ด าเนินการซ่อม 

1 

แจ้งผู้ขอรับบริการ 

ประสานบริษัท 

ติดตามผล 

2 



คู่มือปฏิบัติงาน การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร หน้า 76 
 

ผังแสดงการปฏิบัติงาน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 

ปิดงานซ่อม   

 
จากตารางที่ 4.2 ผู้จัดท า ขออธิบายรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการมากขึ้นโดยแบ่งเป็น  9 ขั้นตอน   ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการ การบริการซ่อม
บ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรณีที่นักวิชาการคอมฯ ซ่องเองไม่ได้  
ดังนี้ 
  
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่านทางโทรศัพท์ เบอร์ 48160 , 
48170-2  หรือทางระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ (https://service.pnru.ac.th) โดยเข้า
ใช้งานโดยกรอกช่อง Username : คือรหัสพนักงาน/รหัสอาจารย์    ช่อง Password : คือพาสเวิดที่
ใช้ในระบบบริการการศึกษา  ข้อสังเกต ผู้ขอรับบริการมักจะแจ้งปัญหาอาการผิดพลาด เช่น แจ้ง
เครื่องเปิดไม่ติด แต่ความเป็นจริงลืมเปิดสวิตไฟหรือปลั๊กคอมพิวเตอร์หลวม 

 

 
ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างภาพ ระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ (https://service.pnru.ac.th) 

 
 
 

 

2 

สิ้นสุด 

https://service.pnru.ac.th/
https://service.pnru.ac.th/
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ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างภาพ การเข้าใช้งานระบบรับแจ้งปัญหาและบริการออนไลน์ 
(https://service.pnru.ac.th) 

 ดังภาพตัวอย่าง 4.10 และ 4.11 การเข้าใช้แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ผ่านระบบรับแจ้งปัญหา
และบริการออนไลน์ โดยใส่ Username : คือรหัสพนักงาน/รหัสอาจารย์    ช่อง Password : คือพาส
เวิดที่ใช้ในระบบบริการการศึกษา แจ้งอาการโดยเลือกหมวดเรื่อง ประกอบไปด้วย ระบบMIS , 
อินเทอร์เน็ตและเครือข่าย , คอมพิวเตอร์ (ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์) , งานโสต , งานเว็บไซต์และสื่อ
ประชาสัมพันธ์  ใส่เรื่อง แจ้งอาการ รายละเอียดของอาการ  แนบไฟล์รูปหรือ Error คลิกเลือกอาคาร  
ใส่ห้อง ชั้น และเบอร์ติดต่อ และบันทึกแจ้งเรื่อง 
 
 ขั้นตอนที่ 2 รับคิวงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะรับงานตามคิวงานและจะติดต่อกลับผู้
ขอรับบริการนัดแนะวันเข้าท าอีกทีทั้งนี้ขึ้นอยู่กลับคิวงานระยะเวลาไม่เกิน 2 วันท าการ ข้อสังเกต 
บางครั้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์เจอเคสอาการที่ต้องแก้ไขปัญหายากเลยใช้เวลานานเลยท าให้ไม่
สามารถรับคิวทันตามเวลาของผู้ขอรับบริการต้องการได้ เช่น ผู้ขอรับบริการต้องการให้นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ไปซ่อมให้ด่วนทันทีซึ่งอาจจะยังติดเคสอ่ืนอยู่ 

 

 ขั้นตอนที่ 3  เข้าด าเนินงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์เข้าด าเนินงานตามผู้ขอรับบริการแจ้ง
ซ่อมพร้อมแบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์   

 
 
 
 
 

https://service.pnru.ac.th/


คู่มือปฏิบัติงาน การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร หน้า 78 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างภาพ แบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์อาการ นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะวิเคราะห์อาการเบื้องต้นของปัญหา
ที่ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมพร้อมกรอกแบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ดังภาพที่ 4.13  ข้อสังเกต ปัญหาส่วนใหญ่จะเป็นด้านฮาร์ดแวร์จะเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์
ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เช่น แรม , ซีพียู , ฮาร์ดดิส , เมนบอร์ด , ที่อ่านซีดี หรือที่อ่านดีวีดี , พาวเวอร์
ซัพพาย , การ์ดจอ , จอคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ในกรณีนี้ผู้ขอรับบริการแจ้งอาการว่าเครื่องคอมพิวเตอร์
เปิดไม่ติด   

 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างภาพ แบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่กรอกแล้ว 
 

ดังภาพตัวอย่าง 4.13 การกรอกแบบฟอร์มเข้าด าเนินการตรวจสอบแก้ไขอาการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใส่ข้อมูล ชื่อผู้แจ้ง , หน่วยงาน , เบอร์ติดต่อกลับ , แจ้งอาการ , ชื่อเครื่อง , วัน 
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เดือน ปี เวลาที่แจ้ง ,  วัน เดือน ปี เวลาที่เข้าด าเนินการ เวลาที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าเสร็จ ,  
ประเภท เครื่อง PC หรือ notebook , ประเภทระบบปฏิบัติการ  , สาเหตุของอาการ , แก้ไขอาการ
โดย  ทั้งหมดนี้นักวิชาการคอมพิวเตอร์จะเป็นคนกรอกในแบบฟอร์มอาการเก่ียวกับฮาร์ดแวร์  
 

 
ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการซ่อม กรณีอาการที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถด าเนินการ

ซ่อมเองได้  ข้อสังเกต กรณีนี้ผู้ขอรับบริการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด  วิธีการเทส ให้เอาคลิป
ลวดเสียบ 2 ข้างใส่ช่องสายไฟสีเขียวและสายไฟสีด า ตามภาพ 4.14 ปรากฏว่า อุปกรณ์ Power 
Supply ไม่ท างาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์เลยเอา Power Supply ส ารองมาต่อเทส สามารถใช้งาน
ได้เครื่องเปิดติด เลยสรุปอาการเกิดจากฮาร์ดแวร์คือ อุปกรณ์ Power Supply เสีย ท าให้ไฟไม่เข้า
เมนบอร์ด เลยท าให้คอมพิวเตอร์เปิดไม่ติด   ต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ Power Supply  
 

 
 

ภาพที่ 4.14 ตัวอย่างภาพ วิธีการเทส Power Supply เสียหรือไม่เสีย 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 แจ้งผู้ขอรับบริการ นักวิชาการคอมพิวเตอร์แจ้งผู้ขอรับบริการเกี่ยวกับอาการ
คอมพิวเตอร์ ข้อสังเกต บางครั้งเกิดการเข้าใจผิดกับผู้ขอรับบริการ อุปกรณ์บางอย่างทางงานไอทีก็
ไม่ได้มีเปลี่ยนให้เสมอไป หน่วยงานก็ต้องสั่งซื้อวัสดุเองโดยใช้งบของหน่วยงานที่แจ้งซ่อม 

 
ขั้นตอนที่ 7 ประสานบริษัท  ผู้ขอรับบริการมักจะให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์แจ้งอาการกับ

บริษัท เพ่ือจะได้จัดซื้อวัสดุของหน่วยงานต่อไป ทั้งนี้ระยะเวลาขึ้นอยู่กับการสั่งซื้อวัสดุของหน่วยงาน 
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ข้อสังเกต ในกรณีท่ีผู้ขอรับบริการแจ้งบริษัทสั่งซื้อวัสดุเอง จะได้วัสดุอุปกรณ์ ไม่ตรงตามความต้องการ 
และคลาดเคลื่อนจากที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์แจ้งอาการเสีย  
 

ขั้นตอนที่ 8 ติดตามผล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ติดตามผลกรณีหน่วยงานได้วัสดุอุปกรณ์
แล้วก็ด าเนินการใส่อุปกรณ์คอมฯ ให้ หรือบางครั้งหน่วยงานก็จ้างซ่อมอุปกรณ์คอมฯเองเลย 
ข้อสังเกต ถ้าหน่วยงานสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์เองและให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มาใส่อุปกรณ์ให้ ราคาจะ
ประหยัดกว่าการที่หน่วยงานแจ้งซ่อมคอมฯ  

 
ขั้นตอนที่ 9 ทดสอบระบบและประเมิน โดยให้ผู้รับบริการทดสอบอาการที่แจ้งซ่อมว่าใช้

งานได้ตามปกติหรือไม่ ข้อสังเกต บางครั้งนักวิชาการคอมพิวเตอร์แก้อาการเสร็จผู้ขอรับบริการไม่อยู่
โต๊ะหรือไปเดินเอกสารนานๆ เกิน 10 นาที นักวิชาการคอมพิวเตอร์ก็ไม่รอให้ทดสอบระบบเพราะ
นักวิชาการคอมฯ ต้องไปแก้อาการคอมพิวเตอร์คิวอ่ืนต่อ ก็ให้ผู้ขอรับบริการทดสอบระบบเองและ
นักวิชาการคอมฯต้องโทรถามอาการหลังทดสอบอีกรอบ หลังจากทดสอบระบบเสร็จจะให้ผู้ขอรับ
บริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มาให้บริการ 
 

 
 

ภาพที่ 4.15 ตัวอย่างภาพ ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ดังภาพตัวอย่าง 4.15 ผู้ขอรับบริการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจให้กับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์หลังซ่อมคอมพิวเตอร์เสร็จ ในแบบประเมินก็จะประเมิน 2 ส่วนหลักๆ เกี่ยวกับ
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการและเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงในงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต่อไป 

 
4.3 กิจกรรม แผนการปฏิบัติงาน แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ถือเป็นภารกิจ
หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้บริการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมใช้งานและพร้อมให้บริการการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและ
จัดท าแผนการด าเนินงานของงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์  มีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรงานซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์เพ่ือด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานของงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์พร้อมก าหนด
ขอบเขตหน่วยงานที่รับผิดชอบของงานและก าหนดขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบให้กับบุคลากรของงาน
ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ให้ปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้  มีการจัดท าสรุปผลประเมิน
ความพึงพอใจให้กับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่มาให้บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่
ขอรับบริการทั้งหมดในรอบปี  โดยมี กิจกรรม/ แผนปฏิบัติงาน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
รองรับการใช้งานและปัญหาในอนาคต ดังนี้ 
 
ตาราง 4.3 กิจกรรม แผนการปฏิบัติงาน แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
การบริการซ่อม
บ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์  ของ
มหาวิทยาลยัราช
ภัฏพระนคร ดังนี ้

            

- ดูแลซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

            

- ตรวจเช็ค
คอมพิวเตอร์เช่า 
760 เครื่อง 

            

 - ให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และ
ซอฟต์แวร ์

            

- จัดกิจกรรมรับ
รายงานตัวนักศึกษา 
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กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
 - สนับสนุนภารกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

            

- จัดท าสรุปผล
ประเมินความพึง
พอใจให้กับ
นักวิชาการคอมฯ 
ที่มาให้บริการซ่อม
บ ารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ ์
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขและการพัฒนา 

 

เนื้อหาในบทที่ 5 จะกล่าวถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขและการพัฒนา ซึ่งกระบวนการ
การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้จัดท าพบว่ายังมีปัญหาและ
อุปสรรคเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ผู้จัดท าจึงได้ท าการวิเคราะห์ถึงปัญหา แนวทางการแก้ไข จาก
ประสบการณ์การท างานตลอดระยะที่ผ่านมา ในเนื้อหาบทท่ี 5 นี้จะประกอบไปด้วย ปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนางาน และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

 

5.1 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

 กระบวนการ การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบเจอ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. หน่วยงานไม่มีเครื่องส ารองไฟกรณีระบบกระแสไฟฟ้าตกหรือกระชาก 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในส านักงานบางหน่วยงานเป็นรุ่นเก่า ท าให้อุปกรณ์ภายในเกิดการ
ช ารุดบ่อย 

3. อุปกรณ์ต่อพ่วงมีอยู่จ ากัด ไม่เพียงพอต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่ เช่นเครื่องสแกนเนอร์ ,
เครื่องพิมพ์ 

4. จุด OUTLET LAN อยู่ไกลจากจุดที่ต้องการใช้งานและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

5. เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์น้อยเกินไป 

6. โปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนไม่มีลิขสิทธิ์ เช่น SPSS  
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5.2 แนวทางแก้ไขพัฒนาและพัฒนางาน 

 จากปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ผู้จัดท าขอเสนอแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน ดังนี้ 

ตาราง 5.1 ตารางปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

1.หน่วยงานไม่มีเครื่องส ารองไฟกรณีระบบ
กระแสไฟฟ้าตกหรือกระชาก 

-วางแผนและแนะน าหน่วยงานท างบประมาณใน
การจัดหาและติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้า(UPS) 

2.เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในส านักงานบาง
หนว่ยงานเป็นรุ่นเก่า ท าให้อุปกรณ์ภายในเกิดการ
ช ารุดบ่อย 

-จัดท าแผนงบประมาณในการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ และสามารถรองรับ
เทคโนโลยีในอนาคตได้ 

3.อุปกรณ์ต่อพ่วงมีอยู่จ ากัด ไม่เพียงพอต่อการใช้
งานของเจ้าหน้าที่ เช่นเครื่องสแกนเนอร์ ,
เครื่องพิมพ์ 

-จัดท าแผนของบประมาณเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ิม
ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

4.จุด OUTLET LAN อยู่ไกลจากจุดที่ต้องการใช้
งานและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

 

- ด าเนินการลากสาย LAN ต่อมายังต าแหน่งที่
ติดต้ัง 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
หมายเหตุ สาย LAN ไม่ควรเกิน 10 เมตร ควรมี
ท่อหรือรางร้อยสาย LAN ให้เรียบร้อย สวยงาม 
- น าอุปกรณ์สวิตฮับ 8 พอร์ต กระจายสัญญาณ
จ านวนจุด LAN เพ่ิมมากข้ึน 

5.เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในการซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์น้อยเกินไป 

-ท าบันทึกขอกรอบอัตราเพ่ิมกับทางมหาวิทยาลัย 

 

6.โปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการเรียนการสอนไม่มี
ลิขสิทธิ์ เช่น SPSS  

-จัดท าแผนของบประมาณเพ่ือจัดซื้อโปรแกรม
ส าหรับการเรียนการสอน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ปัญหาการซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ เป็นปัญหาที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ให้ได้ว่าคอมพิวเตอร์เกิดการเสียหายที่อุปกรณ์ชนิดใด จากนั้นให้ส ารวจอุปกรณ์ที่มีอยู่ภายในงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนว่าสามารถน ามาทดแทนกันได้หรือไม่ โดยเครื่องยังสามารถใช้งานได้ตามปกติ
เพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณ หากด าเนินการซ่อมเองได้ก็จะด าเนินการซ่อมเอง แต่ในกรณีที่ต้อง



คู่มือปฏิบัติงาน การบริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร หน้า 86 

 

จัดซื้ออุปกรณ์มาเปลี่ยนใหม่ทดแทนอุปกรณ์เก่าที่ช ารุดเสียหาย ต้องศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา 
ข้อดี ข้อเสีย ของอุปกรณ์นั้นจากแหล่งจ าหน่ายสินค้าหลายๆแห่ง ก่อนด าเนินการจัดซื้อ กรณีที่เกิดการ
ช ารุดเสียหายร้ายแรง ต้องศึกษาวิเคราะห์อายุการใช้งานของเครื่อง หากเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการใช้
งานเกินกว่า  7 ปีขึ้นไป ควรวิเคราะห์ ความคุ้มค่า คุ้มทุนว่าเหมาะสมที่จะด าเนินการซ่อมหรือไม่  
วิเคราะห์ความส าคัญของงานที่ปฏิบัติและประโยชน์ที่จะได้รับ และจัดท าสรุปน าเสนอให้พิจารณาเพ่ือ
ด าเนินการต่อไป 

แนวคิดอีกประการหนึ่งคือ การปฏิบัติงานของผู้ที่ได้รับมอบหมายงาน การบริการซ่อมบ ารุง
เครื่องคอมพิวเตอร์  ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง จะต้องมีความรู้และความ
เข้าใจในสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้บริการการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ อย่างถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือในการ
ปฏิบัติงาน ฉะนั้นการเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง  ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานเพ่ือก่อให้เกิดศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์กับหน่วยงานต่อไป 
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พระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  (ฉบับที่  ๒) 
พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๓  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๐” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยย่ีสิบวันนับแต่วันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
“มาตรา ๔ ให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการ 

ตามพระราชบัญญัตินี้  และให้มีอํานาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อปฏิบัติการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงและประกาศนั้น  เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้” 
มาตรา ๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา  ๑๑  แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 



หน้า   ๒๕ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

“ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ
สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
สองแสนบาท 

ให้รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการส่ง  รวมทั้งลักษณะและปริมาณของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับ  
และลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย” 

มาตรา ๕ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๒  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๒ ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘   
หรือมาตรา  ๑๑  เป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวกับการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ  
หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงเจ็ดปี  และปรับตั้งแต่
สองหม่ืนบาทถึงหนึ่งแสนสี่หม่ืนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี  และปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึง
สองแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐  เป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึง  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี  และปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาท
ถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า  แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่น 
ถึงแก่ความตาย  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่ห้าปีถึงย่ีสิบปี  และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท” 

มาตรา ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๒/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา ๑๒/๑ ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐  เป็นเหตุให้เกิดอันตราย
แก่บุคคลอื่นหรือทรัพย์สินของผู้อื่น  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสิบปี  และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา  ๙  หรือมาตรา  ๑๐  โดยมิได้มีเจตนาฆ่า  แต่เป็นเหตุให้บุคคลอื่น
ถึงแก่ความตาย  ต้องระวางโทษจําคุกตั้งแต่ห้าปีถึงย่ีสิบปี  และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท” 

มาตรา ๗ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสอง  วรรคสาม  วรรคสี่  และวรรคห้าของมาตรา  ๑๓  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
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“ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการกระทํา
ความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี  หรือปรับไม่เกินสี่หม่ืนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทํา
ความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๘  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  หรือมาตรา  ๑๑   
หากผู้นําไปใช้ได้กระทําความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือต้องรับผิดตามมาตรา  ๑๒  
วรรคสองหรือวรรคสี่  หรือมาตรา  ๑๒/๑  ผู้จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งดังกล่าวจะต้องรับผิดทางอาญา
ตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงขึ้นด้วย  ก็เฉพาะเม่ือตนได้รู้หรืออาจเล็งเห็นได้ว่าจะเกิดผลเช่นที่เกิดขึ้นนั้น 

ผู้ใดจําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระทํา
ความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหน่ึงหรือวรรคสาม  หากผู้นําไปใช้ได้กระทําความผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคหนึ่ง
หรือวรรคสาม  หรือต้องรับผิดตามมาตรา  ๑๒  วรรคสองหรือวรรคสี่  หรือมาตรา  ๑๒/๑  ผู้จําหน่าย 
หรือเผยแพร่ชุดคําสั่งดังกล่าวต้องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีกําหนดโทษสูงขึ้นนั้นด้วย 

ในกรณีที่ผู้จําหน่ายหรือเผยแพร่ชุดคําสั่งผู้ใดต้องรับผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  และตามวรรคสาม
หรือวรรคสี่ด้วย  ให้ผู้นั้นต้องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต่กระทงเดียว” 

มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๔ ผู้ใดกระทําความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี   
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) โดยทุจริต  หรือโดยหลอกลวง  นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือน
หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ  โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ประชาชน  อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๒) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ  โดยประการที่น่าจะเกิด 
ความเสียหายต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  ความปลอดภัยสาธารณะ  ความม่ันคง 
ในทางเศรษฐกิจของประเทศ  หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ  หรือก่อให้เกิด
ความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

(๓) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ  อันเป็นความผิดเก่ียวกับความม่ันคง
แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(๔) นําเข้ าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ  ที่ มีลักษณะอันลามกและข้อมูล 
คอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 



หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม  (๑)  
(๒)  (๓)  หรือ  (๔) 

ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึง  (๑)  มิได้กระทําต่อประชาชน  แต่เป็นการกระทําต่อบุคคลใด
บุคคลหน่ึง  ผู้กระทํา  ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  
หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  และให้เป็นความผิดอันยอมความได้” 

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๕  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๕ ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ  ยินยอม  หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระทําความผิด
ตามมาตรา  ๑๔  ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน  ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระทําความผิด
ตามมาตรา  ๑๔ 

ให้รัฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจ้งเตือน  การระงับการทําให้แพร่หลายของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์  และการนําข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ถ้าผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง  ผู้นั้นไม่ต้อง
รับโทษ” 

มาตรา ๑๐ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๖ ผู้ใดนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น  และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น  ตัดต่อ  เติม  หรือดัดแปลง 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด  โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง  ถูกดูหม่ิน  
ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระทําตามวรรคหน่ึงเป็นการกระทําต่อภาพของผู้ตาย  และการกระทํานั้นน่าจะทําให้บิดา  
มารดา  คู่สมรส  หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง  ถูกดูหม่ิน  หรือถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  
ผู้กระทําต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในวรรคหน่ึง 

ถ้าการกระทําตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  เป็นการนําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริตอันเป็น
การติชมด้วยความเป็นธรรม  ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระทํา  ผู้กระทําไม่มีความผิด 

ความผิดตามวรรคหน่ึงและวรรคสองเป็นความผิดอันยอมความได้ 
ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตายเสียก่อนร้องทุกข์  ให้บิดา  มารดา  คู่สมรส  

หรือบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้  และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย” 
มาตรา ๑๑ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๖/๑  และมาตรา  ๑๖/๒  แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐   



หน้า   ๒๘ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

“มาตรา ๑๖/๑ ในคดีความผิดตามมาตรา  ๑๔  หรือมาตรา  ๑๖  ซึ่งมีคําพิพากษาว่าจําเลย 
มีความผิด  ศาลอาจสั่ง 

(๑) ให้ทําลายข้อมูลตามมาตราดังกล่าว 
(๒) ให้โฆษณาหรือเผยแพร่คําพิพากษาทั้งหมดหรือแต่บางส่วนในสื่ออิเล็กทรอนิกส์  วิทยุกระจายเสียง  

วิทยุโทรทัศน์  หนังสือพิมพ์  หรือสื่ออื่นใด  ตามที่ศาลเห็นสมควร  โดยให้จําเลยเป็นผู้ชําระค่าโฆษณา 
หรือเผยแพร่ 

(๓) ให้ดําเนินการอื่นตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทํา
ความผิดนั้น 

มาตรา ๑๖/๒ ผู้ใดรู้ว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ในความครอบครองของตนเป็นข้อมูลที่ศาลสั่งให้ทําลาย
ตามมาตรา  ๑๖/๑  ผู้นั้นต้องทําลายข้อมูลดังกล่าว  หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษก่ึงหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้ 
ในมาตรา  ๑๔  หรือมาตรา  ๑๖  แล้วแต่กรณี” 

มาตรา ๑๒ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๗/๑  ในหมวด  ๑  ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา ๑๗/๑ ความผิดตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  มาตรา  ๗  มาตรา  ๑๑  มาตรา  ๑๓  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๑๖/๒  มาตรา  ๒๓  มาตรา  ๒๔  และมาตรา  ๒๗  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตั้ง
มีอํานาจเปรียบเทียบได้ 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหนึ่งให้มีจํานวนสามคนซึ่งคนหน่ึงต้องเป็น
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ทําการเปรียบเทียบกรณีใดและผู้ต้องหาได้ชําระเงินค่าปรับ 
ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดแล้ว  ให้ถือว่าคดีนั้นเป็นอันเลิกกัน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ในกรณีที่ผู้ตอ้งหาไม่ชําระเงินค่าปรับภายในระยะเวลาที่กําหนด  ให้เร่ิมนับอายุความในการฟ้องคดีใหม่
นับตั้งแต่วันที่ครบกําหนดระยะเวลาดังกล่าว” 

มาตรา ๑๓ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๘  และมาตรา  ๑๙  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๑๘ ภายใต้บังคับมาตรา  ๑๙  เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี 
เหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  หรือในกรณีที่มีการร้องขอตามวรรคสอง  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้  เฉพาะที่จําเป็นเพื่อประโยชน์ในการใช้เป็น
หลักฐานเก่ียวกับการกระทําความผิดและหาตัวผู้กระทําความผิด 



หน้า   ๒๙ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๑) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการกระทําความผิดมาเพื่อให้ถ้อยคํา   
ส่งคําชี้แจงเป็นหนังสือ  หรือส่งเอกสาร  ข้อมูล  หรือหลักฐานอื่นใดที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ 

(๒) เรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการเก่ียวกับการติดต่อสื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์
หรือจากบุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๓) สั่งให้ผู้ให้บริการส่งมอบข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการที่ต้องเก็บตามมาตรา  ๒๖  หรือที่อยู่ 
ในความครอบครองหรือควบคุมของผู้ให้บริการให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือให้เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ก่อน 

(๔) ทําสําเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มี 
เหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระทําความผิด  ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นั้นยังมิได้อยู่ในความครอบครอง
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๕) สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๖) ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด  อันเป็นหลักฐานหรืออาจใช้เป็นหลักฐานเกี่ยวกับ 
การกระทําความผิด  หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู้กระทําความผิดและสั่งให้บุคคลนั้นส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์  
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  ที่เก่ียวข้องเท่าที่จําเป็นให้ด้วยก็ได้ 

(๗) ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด  หรือสั่งให้บุคคลที่เก่ียวข้องกับการเข้ารหัสลับ
ของข้อมูลคอมพิวเตอร์  ทําการถอดรหัสลับ  หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่ในการถอดรหัสลับ
ดังกล่าว 

(๘) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จําเป็นเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบรายละเอียด
แห่งความผิดและผู้กระทําความผิด 

เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  ในบรรดาความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่นซึ่งได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิวเตอร์   
หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหรือเป็นส่วนหนึ่งในการกระทําความผิด   
หรือมีข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวข้องกับการกระทําความผิดอาญาตามกฎหมายอื่น  พนักงานสอบสวน 
อาจร้องขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหน่ึงดําเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได้  หรือหากปรากฏข้อเท็จจริง
ดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 
รีบรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานแล้วแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพื่อดําเนินการต่อไป 

ให้ผู้ได้รับการร้องขอจากพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง  (๑)  (๒)  และ  (๓)  ดําเนินการ 
ตามคําร้องขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับคําร้องขอ  หรือภายในระยะเวลาที่พนักงาน



หน้า   ๓๐ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๔   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

เจ้าหน้าที่กําหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเจ็ดวันและไม่เกินสิบห้าวัน  เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุสมควร  ต้องได้รับอนุญาต
จากพนักงานเจ้าหน้าที่  ทั้งนี้  รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดระยะเวลาที่ต้องดําเนินการ 
ที่เหมาะสมกับประเภทของผู้ให้บริการก็ได้ 

มาตรา ๑๙ การใช้อํานาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ย่ืนคําร้องต่อศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําสั่งอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการ
ตามคําร้อง  ทั้งนี้  คําร้องต้องระบุเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทําการอย่างหน่ึง
อย่างใดอันเป็นความผิด  เหตุที่ต้องใช้อํานาจ  ลักษณะของการกระทําความผิด  รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ์
ที่ใช้ในการกระทําความผิดและผู้กระทําความผิด  เท่าที่สามารถจะระบุได้  ประกอบคําร้องด้วย  ในการพิจารณา
คําร้องให้ศาลพิจารณาคําร้องดังกล่าวโดยเร็ว 

เม่ือศาลมีคําสั่งอนุญาตแล้ว  ก่อนดําเนินการตามคําสั่งของศาล  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งสําเนา
บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําให้ต้องใช้อํานาจตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  มอบให้เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐาน  แต่ถ้าไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่  
ณ  ที่นั้น  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งมอบสําเนาบันทึกนั้นให้แก่เจ้าของหรือผู้ครอบครองดังกล่าวในทันที 
ที่กระทําได้ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เป็นหัวหน้าในการดําเนินการตามมาตรา  ๑๘  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  
ส่งสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแห่งการดําเนินการให้ศาลที่มีเขตอํานาจภายใน 
สี่สิบแปดชั่วโมงนับแต่เวลาลงมือดําเนินการ  เพื่อเป็นหลักฐาน 

การทําสําเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา  ๑๘  (๔)  ให้กระทําได้เฉพาะเม่ือมีเหตุอันควร 
เชื่อได้ว่ามีการกระทําความผิด  และต้องไม่เป็นอุปสรรคในการดําเนินกิจการของเจ้าของหรือผู้ครอบครอง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเกินความจําเป็น 

การยึดหรืออายัดตามมาตรา  ๑๘  (๘)  นอกจากจะต้องส่งมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึดหรืออายัด
มอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐานแล้ว  พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งยึด 
หรืออายัดไว้เกินสามสิบวันมิได้  ในกรณีจําเป็นที่ต้องยึดหรืออายัดไว้นานกว่านั้น  ให้ย่ืนคําร้องต่อศาลที่มี
เขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได้  แต่ศาลจะอนุญาตให้ขยายเวลาคร้ังเดียวหรือหลายคร้ัง
รวมกันได้อีกไม่เกินหกสิบวัน  เม่ือหมดความจําเป็นที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว  
พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน 

หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคห้าให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง” 
มาตรา ๑๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๒๐  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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“มาตรา ๒๐ ในกรณีที่มีการทําให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์  ดังต่อไปนี้  พนักงานเจ้าหน้าที่
โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจย่ืนคําร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาลที่มีเขตอํานาจขอให้มี
คําสั่งระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

(๑) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรตามท่ีกําหนดไว้

ในภาค  ๒  ลักษณะ  ๑  หรือลักษณะ  ๑/๑  แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
(๓) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ เป็นความผิดอาญาตามกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา 

หรือกฎหมายอื่นซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  
และเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายนั้นหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาได้ร้องขอ 

ในกรณีที่มีการทําให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อย 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์
จะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ย่ืนคําร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาลที่มีเขตอํานาจขอให้มีคําสั่ง
ระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้  ทั้งนี้  ให้นําบทบัญญัติ
ว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอํานาจดําเนินการพิจารณาทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองมาใช้บังคับกับการประชุมของคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยอนุโลม 

ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคสองข้ึนคณะหนึ่ง 
หรือหลายคณะ  แต่ละคณะให้มีกรรมการจํานวนเก้าคนซึ่งสามในเก้าคนต้องมาจากผู้แทนภาคเอกชน 
ด้านสิทธิมนุษยชน  ด้านสื่อสารมวลชน  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือด้านอื่นที่เก่ียวข้อง  และให้กรรมการ
ได้รับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

การดําเนินการของศาลตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้นําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
มาใช้บังคับโดยอนุโลม  ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งให้ระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  พนักงานเจ้าหน้าที่จะทําการระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์
นั้นเองหรือจะสั่งให้ผู้ให้บริการระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นก็ได้  ทั้งนี้  ให้รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดหลักเกณฑ์  ระยะเวลา  และวิธีการปฏิบัติสําหรับการระงับการทําให้แพร่หลายหรือ 
ลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้ให้บริการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยคํานึงถึงพัฒนาการ
ทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  เว้นแต่ศาลจะมีคําสั่งเป็นอย่างอื่น 

ในกรณีที่มีเหตุจําเป็นเร่งด่วน  พนักงานเจ้าหน้าที่จะย่ืนคําร้องตามวรรคหนึ่งไปก่อนที่จะได้รับ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรี  หรือพนักงานเจ้าหน้าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรอง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์จะย่ืนคําร้องตามวรรคสองไปก่อนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได้  แต่ทั้งนี้ต้องรายงาน 
ให้รัฐมนตรีทราบโดยเร็ว” 
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มาตรา ๑๕ ให้ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา  ๒๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ตามวรรคหน่ึงหมายถึงชุดคําสั่งที่ มีผลทําให้ข้อมูลคอมพิวเตอร์   
หรือระบบคอมพิวเตอร์หรือชุดคําสั่งอื่นเกิดความเสียหาย  ถูกทําลาย  ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม  
ขัดข้องหรือปฏิบัติงานไม่ตรงตามคําสั่ง  หรือโดยประการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  เว้นแต่ 
เป็นชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ที่อาจนํามาใช้เพื่อป้องกันหรือแก้ไขชุดคําสั่งดังกล่าวข้างต้น  ทั้งนี้  รัฐมนตรี 
อาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดรายชื่อ  ลักษณะ  หรือรายละเอียดของชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ 
ซึ่งอาจนํามาใช้เพื่อป้องกันหรือแก้ไขชุดคําสั่งไม่พึงประสงค์ก็ได้” 

มาตรา ๑๖ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  มาตรา  ๒๔  และมาตรา  ๒๕   
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๒๒ ห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าที่และพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  
เปิดเผยหรือส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลของผู้ใช้บริการท่ีได้มา
ตามมาตรา  ๑๘  ให้แก่บุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับกับการกระทําเพื่อประโยชน์ในการดําเนินคดีกับผู้กระทําความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้กระทําความผิดตามกฎหมายอื่นในกรณีตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง   
หรือเพื่อประโยชน์ในการดําเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่เ ก่ียวกับการใช้อํานาจหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือกับพนักงานสอบสวนในส่วนที่เก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  โดยมิชอบ   
หรือเป็นการกระทําตามคําสั่งหรือที่ได้รับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนผู้ใดฝ่าฝืนวรรคหนึ่งต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  
หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๓ พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  
ผู้ใดกระทําโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นล่วงรู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูล
ของผู้ใช้บริการ  ที่ได้มาตามมาตรา  ๑๘  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท  
หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๔ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการที่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนได้มาตามมาตรา  ๑๘  และเปิดเผยข้อมูลนั้นต่อ 
ผู้หนึ่งผู้ใด  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี  หรือปรับไม่เกินสี่หม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๒๕ ข้อมูล  ข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้มา
ตามพระราชบัญญัตินี้หรือที่พนักงานสอบสวนได้มาตามมาตรา  ๑๘  วรรคสอง  ให้อ้างและรับฟังเป็น
พยานหลักฐานตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันว่าด้วย 
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การสืบพยานได้  แต่ต้องเป็นชนิดที่มิได้เกิดขึ้นจากการจูงใจ  มีคําม่ันสัญญา  ขู่เข็ญ  หลอกลวง  หรือโดยมิชอบ
ประการอื่น” 

มาตรา ๑๗ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๒๖ ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบวัน
นับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  แต่ในกรณีจําเป็น  พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้บริการผู้ใด
เก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย 
และเฉพาะคราวก็ได้” 

มาตรา ๑๘ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา  ๒๘  แห่งพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐   

“ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  อาจได้รับค่าตอบแทนพิเศษ
ตามที่รัฐมนตรีกําหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

ในการกําหนดให้ได้รับค่าตอบแทนพิเศษต้องคํานึงถึงภาระหน้าที่  ความรู้ความเชี่ยวชาญ   
ความขาดแคลนในการหาผู้มาปฏิบัติหน้าที่หรือมีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการเป็นจํานวนมาก  
คุณภาพของงาน  และการดํารงตนอยู่ในความยุติธรรมโดยเปรียบเทียบค่าตอบแทนของผู้ปฏิบัติงานอ่ืน 
ในกระบวนการยุติธรรมด้วย” 

มาตรา ๑๙ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๓๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา ๓๑ ค่าใช้จ่ายในเร่ืองดังต่อไปนี้  รวมทั้งวิธีการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรี
กําหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

(๑) การสืบสวน  การแสวงหาข้อมูล  และรวบรวมพยานหลักฐานในคดีความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) การดําเนินการตามมาตรา  ๑๘  วรรคหน่ึง  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  และ  (๘)  และมาตรา  ๒๐ 
(๓) การดําเนินการอื่นใดอันจําเป็นแก่การป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิด 

ตามพระราชบัญญัตินี้” 
มาตรา ๒๐ บรรดาระเบียบหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ยังคง 
ใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้  จนกว่าจะมีระเบียบหรือประกาศที่ต้อง
ออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัตินี้  ใช้บังคับ 
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การดําเนินการออกระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง  ให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถดําเนินการได้ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงานเหตุผลที่ไม่อาจดําเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ   

มาตรา ๒๑ ให้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปราม 
การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  ซึ่งมีรูปแบบการกระทําความผิดที่มีความซับซ้อนมากข้ึน
ตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและโดยท่ีมีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมซึ่งมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  รวมทั้ง 
การเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  
สมควรปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนที่เก่ียวกับผู้รักษาการตามกฎหมาย  กําหนดฐานความผิดขึ้นใหม่  และแก้ไข
เพ่ิมเติมฐานความผิดเดิม  รวมทั้งบทกําหนดโทษของความผิดดังกล่าว  การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์
ในการระงับการทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์  ตลอดจนกําหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบ 
ซึ่งมีอํานาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.  ๒๕๕๐  
และแก้ไขเพ่ิมเติมอํานาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมย่ิงขึ้น  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 



ประวัติผู้จัดท ำ 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวเกษมณี  โคตรดี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 116/444  ถนนพหลโยธิน 54/1 แขวงคลองถนน  เขตสายไหม  
กรุงเทพมหานคร 

 

ประวัติกำรศึกษำ กศ.ม. การบริหารการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 

   วิทยาศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 

ต ำแหน่งปัจจุบัน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 




