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บทที่  1   
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได
กําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนั้นยังมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2557: 3)  

ดวยประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ .ศ.  2557 ณ วันที่ 9 เดือน ธันวาคม 
2558 กําหนดแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษาวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ดังนั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา และกําหนดใหมีการรายงานการประเมินตนเอง ตามกรอบการประเมินของหนวยงานตน
สังกัด ทั้งในระดับหลักสูตร หนวยงาน และมหาวิทยาลัย เมื่อสิ้นปการศึกษาโดยนําเสนอรายงานผล
การประเมินตอสภามหาวิทยาลัย โดยกําหนดใหมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร รับการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษาละ 1 ครั้ง ทุกป และเพ่ือเปนการเก็บขอมูลให
ครอบคลุม และครบถวนตามที่ สกอ. กําหนด ผานระบบฐานขอมูล CHE QA Online ไดอยางถูกตอง 

การประกันคุณภาพการศกึษา เปนการดําเนินงานตามวงจร PDCA ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพ
ของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรม ตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเนื่อง มีความม่ันใจวาผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีทักษะ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรกําหนด และสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข รวมทั้งสรางประโยชนใหแกครอบครวัหรือชุมชนตามความเหมาะสม  และสรางความ
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแหงจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการ
จัดทํารายงานประเมินตนเอง มีการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการ
ภายนอกองคกร และนําผลการประเมินเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่
เก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาไดมีการปรับปรุงมาอยางตอเนื่องตามระบบการพัฒนาของสถาบันการศึกษา
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ตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู และ ทักษะในอนาคตท่ี
ตลาดแรงงานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน หลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Register: TQR) (สกอ.)   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการรับรองการปฏิบัติราชการที่ดี (Good Practice) มีระบบ
กลไกแผนงานประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติที่ดี มีการประเมินตนเอง การตรวจสอบ ประเมินผล
คุณภาพภายในเปนกระบวนการ PDCA ที่ควบคู หรือตองดําเนินการพรอมไปกับการปฏิบัติการที่ดี มี
ตัวบงชี้ตามเกณฑคุณภาพและมาตรฐานของ สกอ. โดยคณะไดนําระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาเขามาใชในการบริหารจัดการ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน ดําเนินภารกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเปนอยางดี 
คณะจึงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพดานวิชาการ รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ดังนั้นจึงมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ ในทุกปการศึกษา เพื่อเปนการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานในระดับคณะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค 

          1. เพื่อจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลักในการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. เพ่ือใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใน
การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

3. เพ่ือเปนแนวทางในการรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

          1.  ไดคูมือปฏิบัติงานหลักในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2.  ทําใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เ ก่ียวกับการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     

3.  ไดแนวทางในดําเนินงานการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่มีมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขต   

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เปนกระบวนดําเนินงานท่ีตองปฏิบัติในทุกปการศึกษา เพ่ือ
เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ทั้งดานการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ จึงมีการจัด
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โครงการรองรับการตรวจประเมินภายในระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ข้ึนโดยึดเกณฑการประเมินตามเกณฑประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษาปการศึกษา 2557 เริ่มตั้งแตการเตรียมความพรอมกอนการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา การศึกษาหาขอมูล การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน การจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง การดําเนินการระหวางการตรวจประเมิน และการดําเนินการภายหลังตรวจตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยมีผูดําเนินการเปนบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และการสนับสนุนและสงเสริมจากผูบริหารคณะ 
ผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละองคประกอบ ผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยดําเนินการในสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 
ไดแก สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม 

การประเมินคุณภาพ หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการ
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด
สําหรบัการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือหนวยงาน ตนสังกัด
ที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม 
กํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ
ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 
4 การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และ องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนท่ีใชควบคุมองคประกอบตาง ๆ  ในสถาบันการศึกษาท่ีจะมี
ผลตอคุณภาพและผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการทั้งระบบและปจจัยสนับสนุน 
ประกอบดวยโครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร แผนยุทธศาสตร
งบประมาณ งานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานขอมูล และเกณฑมาตรฐาน และเกณฑการ
ประเมิน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ความกาวหนา ของ
การปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงดวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รายงานการประเมินตนเอง หมายถึง รายงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบ
ปการศึกษาที่ผานมา และมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน แนวทางการพัฒนาของวิธีปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ตัวชี้วัดในแตละองคประกอบของระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ/ ผูเชี่ยวชาญ ท่ีมา
ปฏิบัติหนาที่ในการตรวจประเมินภายในระดับหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ใน
ตําแหนงประธาน กรรมการ และเลขานุการ ที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะ และมีคุณสมบัติตาม
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด 

การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การเตรยีมความพรอมทางดานขอมูล 
เอกสารหลักฐาน การบริการ ตอผูมาปฏิบัติหนาที่ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย  

สกอ. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา  
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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บทที่  2   
 

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

ขอบขายภาระงานของหนวยงาน 

 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีประวัติความเปนมาโดย

เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2509 เม่ือโรงเรียนฝกหัดครูพระนครไดรับการยกฐานะข้ึนเปนวิทยาลัยครู และไดเปด
สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา จากนั้นมีวิวัฒนาการจนถึงปจจุบัน สรุปไดดังนี้ 

ปพุทธศกัราช  2512 วิทยาลัยครูพระนครไดเปดการเรียนการสอนในวิชาเอกสาขาตาง ๆ ในวิชา
สามัญเพ่ิมขึ้นในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงสาขาวิชาในสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
โดยเปดสอน 3 สาขาวิชาเอก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา 

ปพุทธศักราช 2517 วิทยาลัยครูพระนครไดเปดสอนวิชาเอกภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ
อุตสาหกรรมศิลป ระดับประโยคครูอุดมศึกษา ซึ่งเปนระดับการศึกษาที่เรียนตอจาก ป.กศ. สูง 2 ป และ
ในป พ.ศ. 2518 เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูออกมาบังคับใช จึงไดปรับการศึกษาประโยคครู
อุดมศึกษาเปน ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิตเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายดังกลาว ตอมาไดเปด
สาขาวิชาเอกในสายครุศาสตรเพิ่มขึ้นอีก 4 สาขา คือ ดนตรี นาฏศิลป ศิลปกรรม และบรรณารักษศาสตร 
และไดแบงหนวยงาน บริหารทางวิชาการออกเปนคณะวิชา หมวดวิชาสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จึงไดใชชื่อวา คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยมีหัวหนาคณะวิชาเปนผูบริหารสูงสุด 

ตอมาเม่ือมีการตราพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ออกมาบังคับใช ซึ่งใน
หลักการของกฎหมายดังกลาวใหวิทยาลัยครูสามารถเปดสอนวิชาการอื่น ๆ ได คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จึงไดเปดสอนสายศิลปศาสตรระดับปริญญาตรีเพ่ิมขึ้น วิชาเอกที่เปดสอนคือภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ การพัฒนาชุมชน และศิลปกรรม 

เมื่อไดประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 คณะวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  จึงเปลี่ยนชื่อเปนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยมีคณบดีเปนผูรับผิดชอบในการ
บริหารงานของคณะ 

ปพุทธศักราช 2542 ไดมีการเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานของคณะตามประกาศของ 
กระทรวงศึกษาธิการ  จากภาควิชาเปนโปรแกรมวิชา และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดเปดสาย
ศิลปศาสตร เพ่ิมขึ้นอีก 2 โปรแกรมวิชา คือ ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ และรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งเปดสอนในป
การศึกษา 2543 ตอมาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีนโยบายลดการผลิตบัณฑิตสายครุศาสตร 
ตามนโยบายของรัฐและเพิ่มสายวิชาการอ่ืน ๆ ทางดานศิลปศาสตร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
สังคมและประเทศชาติโดยเริ่มตั้งแตปการศึกษา 2545 เปนตนไป 

ปพุทธศักราช 2547 ไดมีพระราชบัญญัติใหสถาบันราชภัฏท่ัวประเทศ ยกฐานะข้ึนเปน
มหาวิทยาลัย  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรจึงเปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และไดมีการเปดสอนในหลักสูตรใหมเพ่ิมอีก 
2 สาขาวิชา ไดแก หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิศาสตรและการบริหารและพัฒนาเมือง 
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ในป พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ตามกฎกระทรวงการจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
พระนคร พ.ศ. 2548 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ไดกําหนดใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ป 
พ.ศ. 2549 ไดแบงสวนราชการภายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนสํานักงานคณบดี และตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการจัดตั้งหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 
2551 ไดแบงสวนราชการระดับงานในสํานักงานคณบดี ดังนี ้

1. งานบริหารท่ัวไป 
2. งานบริการการศึกษา 
นอกจากนี้ ในดานการบริหารจัดการมีรองคณบดี ควบคมุและดูแลงาน 3 ดาน คือ ดานวิชาการ   

ดานบริหารและแผน และดานกิจการนักศึกษา 
ในปการศึกษา 2556 คณะมีภารกิจดานการจัดการศึกษา การวิจัยและงานสรางสรรค การ

บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และไดมีการเปดสอนใน
หลักสูตรใหมเพิ่มอีก 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คือ สาขาวิชารัฐศาสตร 

ในปการศึกษา  2557 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดเปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ใหมเพิ่มอีก 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คือ สาขาภาษาจีนธุรกิจ โดยมีการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ป จํานวน 15 หลักสูตร เปนนักศึกษาหลักสูตรฉบับปรับปรุงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ พ.ศ. 2556 จํานวน 15 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และ
ปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 17 หลักสูตร 

ในปการศึกษา  2562 หลักสูตรปริญญาเอกไดยายไปสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ปจจุบันจึงมีหลักสูตร ดังนี้คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 15 
หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 16 หลักสูตร 

ในปการศึกษา 2565 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสาตร ไดเปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ระดับปริญญาโทเพ่ิมเติมอีก 1 หลักสูตร คือ สาขาวิชานิติศาสตร หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต (น.ม.) 

และไดทําการปดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี
ไทย จึงมีหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนท้ังหมด ดังนี้คือ หลักสูตรระดับปริญญาตร ีจํานวน 14 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 2 หลักสูตร รวมทั้งหมด 16 หลักสูตร 

ในปการศึกษา 2566 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสาตร ไดเปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก  1 หลักสูตร คือ หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) ซึ่งปจจุบันคณะฯจึงมี
หลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนทั้งหมด คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 14 หลักสูตร หลักสูตร
ระดับปริญญาโท จํานวน 2 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาเอก 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 17 หลักสูตร 
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ตราประจําคณะ 
 

  

 

 

   

 

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

          ปรัชญา (Philosophy) 
 สรางคนดีมีคุณธรรม  นําความรู สูการพัฒนาทองถิ่น 
 

          วิสัยทัศน (Vision) 
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมุงพัฒนาวิทยาการใหกาวหนา ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาของชุมชน บริการวิชาการและทองถ่ิน ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสูสังคมในศตวรรษที่ 21  
          พนัธกิจ(Mission) 

1. จัดการศึกษาดานมนุษยและสังคมศาสตรไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ
สังคม 

และชุมชนทองถ่ิน 
2. ผลิตบัณฑิตใหเปนคนเกงมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรม เปนผูนําทางปญญาของสังคม 
3. บูรณาการความรูสูการปฏิบัติ สอดคลองกับสภาพบริบทของชุมชน 
4. สงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมไทยใหเกิดประโยชนโดยเชื่อมโยงกับการจัดการเรียน 

การสอน 
5. ศึกษาและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เพ่ือปลูกฝงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง 
6. พัฒนาองคกรตามหลักธรรมภิบาล และเปนองคกรแหงการเรียนรู 



 

โครงสรางการบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

กรรมการประจําคณะ กรรมการบริหารคณะ คณบด ี

รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

สํานักงานคณบด ี สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ศูนยวิจัยและบริการวิชาการ 

- บริหารทั่วไป 
- นโยบายและแผน 
- การเงินและบัญช ี
- พสัดุ 
- บริการการศึกษา 
- หลักสูตร 
- การประกันคุณภาพ 
 

 

ภาษา 
- ภาษาไทย 
- ภาษาอังกฤษ 
- ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการส่ือสารนานาชาติ 
- ภาษาจีนธรุกจิ 

สังคม 
- การพัฒนาชุมชน 
- การพัฒนาสังคมเมอืง 
- ภูมิศาสตรและภูมสิารสนเทศ 
- รัฐประศาสนศาสตร 
- รัฐศาสตร 
- นิตศิาสตร 
- บรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
- รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
- นิตศิาสตรมหาบัณฑิต 
- รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

ศิลป 
- นาฏศิลปและการละคร 
- ดุริยางคศิลป 
- การออกแบบ 

 

- งานวิจัย 
- บริการวิชาการ 
- การพัฒนาทองถ่ิน 
- โครงการพิเศษ 

9 



 

1. คณะกรรมการประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

1 ( รองศาสตราจารย ดร.วัชรนิทร  อินทพรหม      ประธานกรรมการ 
2 ( ผูชวยศาสตราจารย ดร.เมธี ทรัพยประสพโชค   รองประธานกรรมการ 
3 ( รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพร ยวงเงิน        กรรมการ 

4) อาจารย ดร.พิทักษ  ปกษานนท                   กรรมการ (ผูทรงคุณวุฒิ) 
5) นายธนันทพงศ  ปยะวรรณะกูล        กรรมการ (ผูทรงคณุวุฒิ) 
6) นายปฐวีฐ  นาควิจิตรพงศ        กรรมการ (ผูทรงคณุวุฒิ) 
7) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะศึก วิเศษชัย       กรรมการ (ประธานสาขาวิชารัฐศาสตร) 
8) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐดนัย  สุภัทรากุล     กรรมการ (ประธานสาขาวิชานิติศาสตร) 
9) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วชิรวทิย  วิชาสวัสดิ ์      กรรมการ (ประธานสาขาวชิารัฐประศาสศาสตร) 
01 ) อาจารยศรัณ ู อินทรอุริศ       กรรมการ (ประธานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) 
11 ) อาจารยพีรติ  จึงประกอบ       กรรมการ (ประธานสาขาวิชาการออกแบบ) 
21 ) นางชวนพิศ  วรรณการโสภณ       กรรมการและเลขานุการ 

 

2. คณะกรรมการบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณบดี     รองศาสตราจารย ดร.วัชรินทร  อินทพรหม 
รองคณบดีฝายวิชาการ   รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพร  ยวงเงนิ 
รองคณบดีฝายบริหาร   ผูชวยศาสตราจารย ดร.เมธี ทรพัยประสพโชค 
รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา         ดร.ธรรมนูญ  จิตตรีบุตร 
หัวหนาสํานักงานคณบดี   นางชวนพิศ  วรรณการโสภณ 
ประธานหลักสูตรภาษาไทย      ผศ.ดร.กมลพัทธ  ใจเยือกเย็น 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษ  อาจารยศรัณู  อินทรอุริศ 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  อาจารยศศิวิมล  พลายชุม 
ประธานหลักสูตรนาฏศิลปและการละคร รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ  ไมเจริญ  
ประธานหลักสูตรดนตรีไทย     ผศ.ดร.ณวัฒน  หลาวทอง 
ประธานหลักสูตรดุริยางคศลิป ดร.ธรรมนูญ  จิตตรีบุตร 
ประธานหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   อาจารยนนทนันท  แยมวงษ 
ประธานหลักสูตรการออกแบบ           อาจารยพีรติ  จึงประกอบ 
ประธานหลักสูตรพัฒนาสังคมเมือง   อาจารยธนกฤต  มีสมจิตร 
ประธานหลักสูตรการพัฒนาชุมชน ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรพล วีรพลางกูร 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร.วชิรวิทย วิชาสวัสดิ์ 
ประธานหลักสูตรนิติศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฐัดนัย สุภัทรากุล 
ประธานหลักสูตรภูมิศาสตรและภูมิสารสนเทศ อาจารยอนุวัฒน  คชวรรณ 
ประธานสาขาหลักสูตรรัฐศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะศึก  วิเศษชัย 
ประธานหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ  อาจารยชลธี  เสมอเชื้อ 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รองศาสตราจารย. ดร.พัชร ี กลอมเมือง 

10 



11 
 

ประธานหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต                  ดร.นภัสรพี  เดชางกูร 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต     รองศาสตราจารย ดร.วณิฎา  ศิริวรสกุล 
 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนหนวยงานสนับสนุน โดยมีบทบาทและหนาที่ในการ
ใหบริการ ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเพ่ือใหภารกิจดานการผลิตบัณฑิต ดานงานบริหารทั่วไปดาน
งานนโยบายและแผน ดานงานการเงินและบัญชี ดานงานพัสดุ ดานงานบริการการศึกษา ดาน
หลักสูตร ดานการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สําเร็จลุลวงไปดวยดี
นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ในการใหบริการแกอาจารย นักศึกษาและผูมาติดตอราชการโดยทั่วไปดวย 
สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแบงสวนราชการภายในออกเปนกลุมงาน 
จํานวน 2  กลุมงาน โดยแตละกลุมงานมีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในงานตาง ๆ  ดังนี ้

1. กลุมงานบริหารท่ัวไป  ดูแลและรับผิดชอบงาน จํานวน  5  ดาน ไดแก 
1.1  ดานธุรการ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานการรับ หนังสือภายใน (คัดแยก ลงทะเบียนรับ เสนอผูบริหารบันทึกคํา
วินิจฉัย สั่งการ) ผานระบบ e-document 

 2) งานการสง หนังสือภายใน (คัดแยก ลงทะเบียนรับ เสนอผูบริหาร บันทึกคํา
วินิจฉัยสั่งการ) ผานระบบ e - document 

 3) งานรางหนังสือภายในภายนอก (บันทึกขอความเปนกระดาษ) 
 4) งานรางโตตอบหนังสือราชการทั้งภายในและภายนอก (หนังสือภายนอก 

ภายในหนังสือรับรอง) 
 5) งานจัดเก็บเอกสารเขาแฟมตามระบบงานสารบรรณ 
 6) งานใหบริการขอมูลผูมาติดตอสอบถาม 
 7) งานจัดทําสําเนาเอกสาร หนังสือ ขอสอบ เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เวียนหนังสือภายในและภายนอก 
8) งานการคัดแยก/ จัดเก็บ/ ทําลายหนังสือราชการตาง ๆ ตามระเบียบงาน            

สารบรรณ 
9) งานประสานงานเก่ียวกับการลาศึกษา ดูงาน การขออนุมัติไปราชการ 

 10) งานจัดระบบงานและอัตรากําลังเจาหนาที่ในหนวยงานใหสอดคลองกับภารกิจให
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

11) งานรวบรวมและจัดทําเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรภายในหนวยงานทุกประเภท (128 คน x 2 ครั้ง) 

12) งานจัดทําแผนตาง ๆ เชน แผนพัฒนาบุคลากร กรอบอัตรากําลัง แผนบริหาร         
ความเสี่ยง แผนวิจัย แผนบริการวิชาการ 

13) งานจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูบริหาร คณะกรรมการ ประธานสาขา 
14) งานจัดทําฐานขอมูล อาจารย หลักสูตร 
15) งานตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ การลา และไปราชการ 
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16) งานประสานติดตอบุคลากรใหจัดทําเอกสารขอมูลทดลองปฏิบัติงานแตงตั้ง          
กรรมการประเมินเพ่ือตอสัญญาและสรุปสงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

17) งานตรวจสอบความสะอาด การบํารุงรักษาอาคารและรอบ ๆ หนวยงาน 
18) งานประสานงานการดูแลความปลอดภัยและซอมบํารุงสิ่งของเครื่องใช  
19) งานประสานงานในการจัดหองเรียน สถานที่เรียน หองประชุมทั้งใน และนอก

เวลาราชการ 
20) งานจัดทํารายงานประจําปของคณะ 
21) งานดูแล ควบคุมระบบการติดประกาศ ประชาสัมพันธที่เก่ียวกับขาวสารภายใน

และ ภายนอกคณะ (ในบอรดคณะ สาขาและเว็บไซด) 
22) งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (เลื่อนเงินเดือน) 

1.2 ดานเลขานุการและงานประชมุ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี ้
1 ) งานชี้แจงขอเท็จจริ ง พิจารณาใหความเห็น ขอเสนอแนะในท่ีประชุม

คณะกรรมการและคณะทํางานตาง ๆ ที่ไดรับแตงตั้ง 
2) งานเตรียมการประชุม (จัดทําวาระการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ออก

หนังสือเชิญ ประสานงาน จัดเตรียมเอกสาร) 
3) งานเลขานุการในการประชุม 
4) งานจัดทํารายงานการประชุมพรอมทั้งแจงมติที่ประชุม 
5) งานควบคุม ดูแล การจองและใชหองประชุมผานระบบe-document พรอม

เตรียมอาหารวาง 
1.3 ดานงบประมาณ การเงิน พัสด ุดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี ้

1) งานติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรและงบประมาณของหนวยงานในความ       
รับผิดชอบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางคุมคา 

2) งานจัดทํางบประมาณประจําป ปรับงบประมาณ และจัดทําโครงการตาง ๆ 
3) งานจัดทําเอกสารประกอบการอนุมัติเบิกจายเงินตามโครงการ/ กิจกรรม 
4) งานควบคุม ตัดยอดเงิน เรงรัดการใชเงินตามโครงการ/ กิจกรรม 
5) งานเบิกจายคาตอบแทนคณะกรรมการชุดตาง ๆ (เชน กรรมการประจําคณะ/

กรรมการหลักสูตร) (16 หลักสูตร x 2 ครั้ง x 2 เทอม + 2 ครั้ง) 
6) งานรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณทางออนไลน 
7) งานเบิกจายคาตอบแทนการสอนภาคปกติ ภาค กศ.พบ. และคาสอนเกิน/ คา

ปฏิบัติงานนอกเวลาเจาหนาที่ 
8) งานรวบรวมตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการเบิกจายเงิน

โครงการ/ กิจกรรม/ คาสอน ฯลฯ 
9) งานจัดซื้อจัดจางตามที่ไดรับมอบอํานาจ (โดยทําหนาที่เบิกจายวัสดุและครุภัณฑ) 

ผานระบบ e - GP 
10) งานจัดทําทะเบียนควบคุมการเบิก – จาย พัสด ุครุภัณฑ 
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11) งานจัดทําทะเบียนคุมผูดูแลครุภัณฑ/ ลงหมายเลขครุภัณฑ/ แจกรายละเอียด         
ครุภัณฑ (เครื่องดนตรี/ ชุดนาฏศิลป) 

12) งานจัดเก็บรักษาพัสดุ ครุภัณฑ ตรวจเช็คและจําหนาย ครุภัณฑที่ชํารุดและ
เสื่อมสภาพและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.4 ดานจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการและพัฒนาคณะ ดูแลและรับผิดชอบงาน 
ดังนี้ 

1) งานวางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของหนวยงาน ใหสอดคลองกับ
นโยบาย พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2) งานวางแผนงาน โครงการ แผนการปฏิบัติงาน 
3) งานบูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรมใหเปนไปตามยุทธศาสตรยุทธศาสตร        

ของมหาวิทยาลัย 
4) งานติดตาม เรงรัด การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนงาน 
5) งานจัดทําแผนพัฒนากลยุทธทางการเงิน แผนยุทธศาสตรคณะแผนปฏิบัติ

ราชการปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผน 
6 งานติดตามประสานงานกับสาขาวิชาจัดทํางบประมาณเพ่ือเสนอขออนุมัติ

โครงการ/ กิจกรรมในภาพรวมของคณะ 
7) งานบันทึกขอมูลการขอเงินงบประมาณประจําปตามโครงการ/ กิจกรรมทางออนไลน 
8) งานสรุปโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จทุกโครงการ 
9) งานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร (ดานคณุภาพ) 
10) งานจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป (หมวดลงทุน) 
11) งานจัดทํารายงานประจําปของคณะฯ 

1.5 ดานใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบชี้แจงเกี่ยวกับ งานคณะ   
2. กลุมงานบริการการศึกษา ดูแลและรับผิดชอบงาน จํานวน 7 ดาน ไดแก 

2.1 ดานงานวิชาการ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานตรวจสอบประสานงานและจัดพิมพแผนการเรียนของทุกสาขาวิชา 
2) งานสําเนาและจัดทําชุดแผนการเรียน แจกนักศึกษาทุกสาขาวิชา 
3) งานประสานงานกับทุกสาขาวิชาในการจัดอาจารยผูสอน 
4) งานเตรียมเอกสารใหอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือพบนักศึกษาทุกหมูเรียน 
5) งานประสานงานการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของทุกสาขาวิชา 
6) งานประชาสัมพันธหลักสูตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
7) งานจัดพิมพรูปแบบแกไขหลักสูตรเบื้องตนกอนนําสงสํานักสงเสริมวิชาการฯ 
8) งานตรวจเอกสารการเบิกจายคาใชจายในการจัดทําหลักสูตรกอนสงการเงินคณะฯ 
9) งานจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเบิกจายคาเบี้ยจัดประชุมกรรมการประจํา

หลักสูตร 
10) งานจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเบิกจายคาผูทรงคุณวุฒิกรรมการประจํา 

หลักสูตร 
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11) งานตรวจสอบขอมูลการระบุการสอบ ในตาราง นอกตาราง ของทุกภาค
การศกึษา 

12) งานจัดกรรมการคุมสอบ รับ-จายขอสอบ ประสานงานกับคณะกรรมการคุมสอบ 
13) งานใหบริการ แนะนํา และคําปรึกษา ดานวิชาการและงานท่ีเกี่ยวของกับ

อาจารย นักศึกษาและผูมาขอรับบริการดวยตนเอง และสอบถามทางโทรศพัท 
14) งานติดตาม ประสานงานกับสํานักสงเสริม ฯ ประชุมงานวิชาการแกปญหางาน

ดานวิชาการของคณะ 
15) งานสรุปภาระงานสอนของอาจารยทุกทาน 
16) งานสรุปขอมูลอาจารยพิเศษเพ่ือเบิกจายในแตละภาคการศึกษา 
17) งานจัดโครงการการติดตามและสนับสนุนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
18) งานรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตัวชี้วัดที่ 1.1-1.4 
19) งานบันทึกภาระงานออนไลนใหอาจารย 
20) งานจัดพิมพหนังสือตามที่ไดรับมอบหมาย 
21) งานเขารวมประชุมและปฏิบัติตามคําสั่งมหาวิทยาลัย 
22) งานปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
23) งานดําเนินการเรื่องผลการเรียน เชน ติดตาม เรงรัดผลการเรียน (เกรด) ของ

นักศึกษาจากอาจารยผูสอน 
24) งานจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3, มคอ.5) 
25) งานจัดทํารายงานผลการประเมินอาจารยผูสอน 
26) งานประสานงานการขอเปด/ ยกเลิก/ เพ่ิม - ถอนรายวิชา 
27) งานจัดแยกผลการเรียนเปนชุดเพื่อสงหนวยงานที่เกี่ยวของที่เก่ียวของและจัดเก็บ            

เขาแฟม 
28) งานกรอกแฟมภาระงานของอาจารยผูสอน (สวนที่คณะฯ บันทึก) 
29) งานใหบริการ แนะนํา และชี้แจง ขอมูล อาจารยนักศึกษาที่มาขอรับบริการ

เก่ียวกับงานทะเบียน ทั้งที่มาติดตอดวยตนเองและทางโทรศัพท 
30) งานรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการเรียนของนักศึกษา และเอกสารงานทะเบียนให

ผูบริหารคณะเปนขอมูลในการประชุมที่เก่ียวของ 
31) งานจัดพิมพแนวการสอนและเอกสารประกอบการสอน 
32) งานจัดทําชุดเอกสารของงานทะเบียนใหสาขาวิชา 
33) งานพิมพงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
34) งานจัดทําคูมือฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 15 สาขาวิชา 
35) งานติดตอประสานงานกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือจัดหา 
36) งานตําแหนงงานที่เหมาะสมใหกับนักศึกษาที่จะออกฝกประสบการณ 
37) งานจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนและหลังการฝกประสบการณวิชาชีพแก

นักศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของ 
38) งานติดตาม ใหคําแนะนําแกนักศึกษาระหวางฝกประสบการณวิชาชีพ 
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39) งานประเมินผลการฝกประสบการวิชาชีพของนักศึกษา 
40) งานประสานงานกับสาขาวิชาในการจัดปฐมนิเทศ 
41) งานจัดทําคําสั่ง จัดกิจกรรรม ตอบขอซักถามปฐมนิเทศนักศึกษาออกฝก

ประสบการณวิชาชีพ 
42) งานออกหนังสือฝกประสบการณวิชาชีพ 
43) งานจัดการสอบ 3 บท ปริญญาโท 
15) งานสรุปภาระงานสอนของอาจารยทุกทาน 
16) งานสรุปขอมูลอาจารยพิเศษเพ่ือเบิกจายในแตละภาคการศึกษา 
17) งานจัดโครงการการติดตามและสนับสนุนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
18) งานรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตัวชี้วัดที่ 1.1-1.4 
19) งานบันทึกภาระงานออนไลนใหอาจารย 
20) งานจัดพิมพหนังสือตามที่ไดรับมอบหมาย 
21) งานเขารวมประชุมและปฏิบัติตามคําสั่งมหาวิทยาลัย 
22) งานปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
23) งานดําเนินการเรื่องผลการเรียน เชน ติดตาม เรงรัดผลการเรียน (เกรด) ของ

นักศึกษาจากอาจารยผูสอน 
24) งานจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3, มคอ.5) 
25) งานจัดทํารายงานผลการประเมินอาจารยผูสอน 
26) งานประสานงานการขอเปด/ ยกเลิก/ เพ่ิม - ถอนรายวิชา 
27) งานจัดแยกผลการเรียนเปนชุดเพื่อสงหนวยงานที่เกี่ยวของที่เก่ียวของและจัดเก็บ           

เขาแฟม 
28) งานกรอกแฟมภาระงานของอาจารยผูสอน (สวนที่คณะฯ บันทึก) 
29) งานใหบริการ แนะนํา และชี้แจง ขอมูล อาจารยนักศึกษาที่มาขอรับบริการ

เก่ียวกับงานทะเบียน ทั้งที่มาติดตอดวยตนเองและทางโทรศัพท 
30) งานรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการเรียนของนักศึกษา และเอกสารงานทะเบียนให

ผูบริหารคณะเปนขอมูลในการประชุมที่เก่ียวของ 
31) งานจัดพิมพแนวการสอนและเอกสารประกอบการสอน 
32) งานจัดทําชุดเอกสารของงานทะเบียนใหสาขาวิชา 
33) งานพิมพงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
34) งานจัดทําคูมือฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 15 สาขาวิชา 
35) งานติดตอประสานงานกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือจัดหา 
36) งานตําแหนงงานที่เหมาะสมใหกับนักศึกษาที่จะออกฝกประสบการณ 
37) งานจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนและหลังการฝกประสบการณวิชาชีพแก

นักศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของ 
38) งานติดตาม ใหคําแนะนําแกนักศึกษาระหวางฝกประสบการณวิชาชีพ 
39) งานประเมินผลการฝกประสบการวิชาชีพของนักศึกษา 
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40) งานประสานงานกับสาขาวิชาในการจัดปฐมนิเทศ 
41) งานจัดทําคําสั่ง จัดกิจกรรรม ตอบขอซักถามปฐมนิเทศนักศึกษาออกฝก

ประสบการณวิชาชีพ 
42) งานออกหนังสือฝกประสบการณวิชาชีพ 
43) งานจัดการสอบ 3 บท ปริญญาโท 
44) จัดตารางสอบปริญญาโท 
45) งานจัดการสอบ 5 บท ปริญญาโท 
46) งานตรวจสงบทคดัยอตรวจ 
47) งานตรวจรูปเลม ปริญญาโท 
46) งานสงเอกสารจบปริญญาโท 

2.2 ดานคอมพิวเตอรโสดทัศนูปกรณและงานประชุม  ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานประสานงานการจัดหา จัดซื้อโสตทัศนูปกรณ วัสดุในการจัดการเรียนการสอน 
2) งานดูแลบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณเพ่ือใหบริการกับอาจารยและนักศึกษา 
3) งานจัดทําคูมือการใชอุปกรณการใชงานอุปกรณโสตฯ 
4) งานใหคําปรึกษา แนะนําในการใชอุปกรณ อํานวยความสะดวก ใหแกนักศึกษา     

คณาจารยที่มาขอใชอุปกรณโสตฯ 
5) งานบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
6) งานจัดทําสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชนเอกสารประชาสัมพันธคณะวารวารวิชาการคณะ 
7) งานดําเนินการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล อาจารย หลักสูตร 
8) งานตรวจสอบระบบสารสนเทศและเว็บไซตของคณะเพ่ือปรับปรุงเพ่ิมเติม ขอมูล 

ขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธตาง ๆ 
2.3 ดานปฏิบัติการดนตร ี ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานใหบริการการใชหองปฏิบัติการดนตร ี
2) งานจัดทําทะเบียนคุมอุปกรณดนตรีและคอมพิวเตอร 
3) งานดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องดนตรีเพ่ือใหบริการกับอาจารยและนักศึกษา 
4) งานจัดทําคูมือการใชอุปกรณดนตรี 
5) งานใหคําปรึกษา แนะนําในการใชอุปกรณ อํานวยความสะดวก ใหแกนักศึกษา        

คณาจารย บุคคลภายนอก นักศึกษาและที่มาขอใชอุปกรณดนตร ี
2.4 ดานกิจการนักศึกษา  ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานจัดกิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค รวมกับ
มหาวิทยาลัยและกองพัฒนานักศึกษา 

2) งานจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 
3) งานจัดกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ 
4) งานจัดกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
5) งานประสานงานการจัดกิจกรรมรวมกับกองพัฒนานักศึกษาหนวยงานภายในและ

ภายนอก 
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6) งานจัดกิจกรรมนักศึกษาแนะนํานักศึกษาใหม 
7) งานจัดกิจกรรมนักศึกษาพบผูบริหาร 
8) งานจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศนักศึกษา 
9) งานเก่ียวกับทุนการศกึษา 

2.5 ดานบริการวิชาการ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้   
1) งานจัดทําปฏิทินบริการวิชาการ 
2) งานจัดทําโครงการพัฒนาเครือขายทางวิชาการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและ

ขีดความสามารถของชุมชน 
3) งานประสานงานกับงานวิเทศสัมพันธในการประสานความรวมมือทางวิชาการกับ

มหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
2.6 ดานงานประกันคุณภาพการศึกษา ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

 
2.6.1 จัดทําแผนงบประมาณการใชเงินประจําปงบประมาณ ในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
2.6.2 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการ
ดําเนินงานดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

2) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการ
ดําเนินงานดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

3) การจัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

4) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพ่ือขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวม
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

6) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียม
ความพรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 

7) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
8 )  จัด โครงการอบรมเชิ งปฏิบัติ การ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

(Improvement Plan) ระดับหลักสูตร จํานวน 16 หลักสูตร และระดับคณะ จํานวน 1 คณะ รวม
ทั้งหมด 17 ชิ้นงาน 

9) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ที่ใชประกอบการเบิกจาย คืนเงินยืม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

10) รวบรวม วิเคราะหขอมูล การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan)  จํานวน 17 ชิ้นงาน แลวนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
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11) ทําบันทึกขอความนําสงแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตอ
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 

2.6.3 การจัดการความรู (KM) 
1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) 
2) จัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการจัดการความรู (KM) 
3) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพ่ือขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการความรู (KM) 
4) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูในการจัดทํา       

การจัดการความรู (KM) 
5) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียม

ความพรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 
6) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
7) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู (KM) 
8) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู (KM) 
9) รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการจัดการความรู (KM) แลวนําเขา

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
10) ทําบันทึกขอความนําสงเลมการจัดการความรู (KM) ตอสํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
11) ทําการประชาสัมพันธ เผยแพรการจัดการความรู (KM) ในเว็บไซตคณะ 

มหาวิทยาลัย และกิจกรรม KM DAY 
2.6.4 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูให
ระดับหลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 

2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ระดับ
หลักสูตร 

3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูใหท้ัง  
17 หลักสูตร 

4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 17 
หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 

5) จัดทําแบบฟอรมประเมินการทวนสอบผลสัมทธิ์การเรียนรู 
6) รวบรวมสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 15 หลักสูตร 

และนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
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2.6.5 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร 
2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 
3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร 
4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 
5) จัดทําแบบฟอรมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
6) ทําบันทึกขอความนําสงสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร ตอสํานักงานประกันคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลัย 
2.6.6 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

1) จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการรวบรวมขอมูลเอกสารประกอบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2) ติดตอ ประสานงาน ขอขอมูล เอกสาร ผลการดําเนินโครงการที่เกี่ยวกับ
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใชประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3) ดูแล รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร ขอมูลท่ีเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื่อประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4) การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
5) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
6) ทําบันทึกขอความแจงอนุกรรมการ ประธานสาขา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

เขารวมประชุมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน   

7) สรรหา คัดเลือก คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
8) กําหนดวัน เวลา สถานที่ ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9) ติดตอ ประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จํานวน 5 ทาน  แจงวัน เวลา สถานที่ เบื้องตน 
10) จัดทําบันทึกขอความขออนุญาตและขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
11) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
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12) จัดทําคําสั่งดําเนินงานในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

13) ทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จํานวน 5 ทาน 

14) จัดเอกสารใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามรายองคประกอบของรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) จํานวน 18 ตัวบงชี้ 

15) ติดตอ ประสาน ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูบริหาร ตัวแทน
ประธานหลักสูตร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนเจาหนาที่ เพ่ือเขารับสัมภาษณ 

16) ติดตอ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมิน สงหนังสือเชิญ เลม
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการ 

17) จัดเตรียมหองประชุม เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศีกษา
ภายใน 

18) จัดทําเอกสาร เชน แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
19) จัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ 
20) สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
21) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
22) นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เขาท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจําคณะ และคณะกรรมการบริหารคณะ 
23) ทําบันทึกขอความนําสงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

คณะ ตอสํานักงานประกันคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลัย 
2.6.7 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล CHE QA Online 

1) จัดระบบสารสนเทศ จัดทําฐานขอมูลในระบบ CHE QA Online การ
กําหนด Username และ Password ใหผูรับผิดชอบระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

2) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน จัดเก็บขอมูลพื้นฐานเขาระบบ Common 
Data Set 

3) จัดเก็บขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สรุปผลการประเมินคุณภาพ 
เขาระบบฐานขอมูล CHE QA Online 

4) สแกนเอกสารหลักฐานตามตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้ ในรายองคประกอบ 5 
องคประกอบ 

5) การ Up Load ขอมูลเปน File เอกสาร เขาระบบฐานขอมูล CHE QA 
Online 

6) จัดสงและทําการยืนยันระบบ CHE QA Online 
2.6.8  การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

1) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน ระดับคณะสงสํานักงานประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวิทยาลัย 
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2) เปนกรรมการดําเนินงานรายตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ในระดับมหาวิทยาลัย 

3) ดําเนินการจัดทําขอมูล Improvement Plan ระดับมหาวิทยาลัย และ
รายงานผลการดําเนินงาน 

4) จัดทําเอกสารรายงาน และสรุปผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม สง
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําขอมูลประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับมหาวิทยาลัย 

5) เปนคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) ระดับมหาวิทยาลัย 
6) เปนคณะกรรมการดําเนินงานดานความโปรงใส ITA ระดับมหาวิทยาลัย 
7) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย (คปภ.) 
8) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ระดับมหาวิทยาลัย (สมศ.)  
9) ติดตาม รวบรวมขอมูลผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ยอนหลัง 3 – 5 

ป เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 
2.6.9 การงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (ประเมินคณบดี) 

1) จัดทําขอมูลมูลพ้ืนฐานคณะ จํานวนอาจารย จํานวนนักศึกษา งบประมาณ
ประจําปที่ไดรับการจัดสรร อาคารสถานที่ เปนตน 

2) รวบรวม ตรวจสอบ ขอมูล จํานวน 8 มิติ ประกอบดวย การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ ศิลปและวัฒนธรรม การบริหารจัดการ ศาสตรพระราชา เครือขายความ
รวมมือ เปนตน เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 

3) จัดทํารูปเลม เพื่อจัดสงคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนนิงาน
ประจําปงบประมาณ 

4) ทําบันทึกขอความจัดสงเลมสรุปผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พรอม CD ตอสํานักงานนโยบายและแผน 

5) จัดสถานที่  ติดตอประสานงานผูเ ก่ียวของ เ พ่ือเขารองรับการตรวจ
ประเมินผลการดําเนินงานงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 

6) จัดสงขอมูลเพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาการประเมิน ตามคณะกรรมการรองขอ 
2.6.10 โครงการพิเศษ (โครงการวิศวกรสังคม) 

1) ดําเนินการเขียนรายละเอียดโครงการ และแผนการของบประมาณสง
สํานักงานแผนนโยบายและแผน เมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณแลว 

2) ประสานงานกับอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาที่จะเขารวมโครงการ เพ่ือ
สํารวจจํานวนนักศึกษา และเตรียมความพรอมในการเขารวมโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม 

3) ประสานงานวิทยากรมาใหความรูแกนักศึกษาในเรื่องการสรางเครื่องมือ
วิศวกรสังคม 
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4) จัดทําบันทึกขออนุญาตจัดโครงการและขออนุมัติงบประมาณในการจัด
โครงการวศิวกรสังคม 

5) จัดทําคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการวิศวกรสังคม เสนอคณบดี             
ลงนาม 

6) จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร เสนอคณบดีลงนาม 
7) จัดทําเอกสารการทดลองยืมเงินมาใชในโครงการ 
8) จัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ ในการจัดโครงการ  
9) จัดโครงการเตรียมความพรอมเพ่ือสรางความรูในมหาวิทยาลัยกอนลง

พ้ืนที่บริการเพื่อลงมือปฏิบัติจริงจากแหลงชุมชน จํานวนนักศึกษาไมนอยกวา 500 คน 
10) ทําหนังสือขออนุญาตนํานักศึกษาออกพ้ืนที่บริการ เพ่ือนํานักศึกษาไป

ศึกษาและพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมจากแหลงชุมชน 
11) ทําหนังสือขออนุญาตผูปกครองในการนํานักศึกษาออกนอกพ้ืนที่

มหาวิทยาลัย 
12. จัดโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม นํานักศึกษาลงชุมชนในพื้นที่

บริการ เพ่ือฝกปฏิบัติการใชเครื่องมือวิศวกรสังคม 
13. จัดโครงการติดตาม ประเมินผลโครงการวิศกรสังคม เพื่อนําผลมา

รายงานตอที่ประชุมระดบัคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
2.6.11 งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

1) ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารงานแผน และงานกิจการนักศึกษาใน
ระดับคณะ เชน หนังสือออก คําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เปนตน 

2) ดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรม อื่น ๆ นอกเหนือจากภาระงานที่
รับผิดชอบในหนาทีห่ลัก 

3) จัดทําเอกสาร ขอมูล ที่เรงดวน ตามที่ไดรับมอบหมาย  
2.7 ดานงานวิจัย ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานจัดโครงการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพอาจารยดานการวิจัย 

2) งานจัดทําสถิติการใหบริการทางวิชาการที่นําผลงานวิจัยไปใช 

3) งานจัดเก็บรวบรวมขอมูล เสนอขอมูลเก่ียวสถานภาพของคณะดานการวิจัยและ

เผยแพรผลงานวิจัยของคณาจารยและบุคลากร 

4) งานจัดทําโครงการความรวมมือดานการเรียนดานวิชาการและวิจัยกับหนวยงาน     

5) งานจัดทําวาระการประชุมวิชาการ งานวิจัย เอกสารการประชุมหนังสือเชิญ        

ประชุมจัดแฟมประชุมและสรุปรายงานการประชุม 
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         โครงสรางสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคมศาสตร 

สํานักงานคณบด ี

งานบริหารทั่วไป งานบรกิารการศึกษา 

  ดานงานวชิาการ 
  ดานคอมพิวเตอรดสดทัศนูปกรณ 
     และงานประชุม 
  ดานปฏิบัติการดนตรี 
  ดานกิจการนักศึกษา 
  ดานบริการวิชาการ 
  ดานงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ดานงานวจิัย 
 

  ดานธุรการ 
  ดานเลขานุการและงานประชุม 
  ดานงบประมาณ การเงิน พัสดุ 
  ดานจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ     
     การและพัฒนาคณะ 
  ดานใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบ 
    ชี้แจงเก่ียวกับ งานคณะ 

 



 
โครงสรางกรอบอัตรากําลังสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.3 โครงสรางกรอบอัตรากําลังสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หัวหนาสํานักงานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคมศาสตร 
(นางชวนพิศ  วรรณการโสพณ (ขาราชการ)) 

งานบริหารทั่วไป งานบรกิารการศึกษา 

1. นักวิชาการศึกษา 
   (หวัหนางานบริหารทัว่ไป พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
   นางสาวนางสาวสุอังคณา  มวงยัง 
2. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปรับผิดชอบงานธุรการ 
   นางสาวจันทรจิรา เทียมสุวรรณ (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
3. นักวิชาการการเงินและบัญช ี
   นางสาวกัญญารัตน อัมภาพร (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
4. นักวิชาการศึกษารับผิดสอบงานธุรการ 
   นางสาวจันทรจิรา เทียนสุวรรณ (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
5. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบตรวจเอกสารเบิก - จาย 
   นางสาวปานหทัย วิทยเมธากุล (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
6. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปรับผิดชอบงานวางแผนและพัฒนา 
   นางสาวยวุดี สุขเกษม (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
7. นักวิชาการพัสดุ 
   นางสาวจิราพร  มีสถิตย (พนักงานมหาวิทยาลัย (ไดราย)) 
8. นักวิชาการครุภัณฑ 
   นางสาวรุงอรุณ  ทองนอย (พนกังานมหาวิทยาลัย (ไดราย)) 
 

1. นักวิชาการศึกษา 
   (หวัหนางานบริการการศึกษาพนักงานมหาวิทยาลัย) 
   นางสาวชนมณภัทร   เจริญราช 
2. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
    นางงามพิศ  ออยแดง (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
3. นักวิชาการศึกษาคอมพิวเตอร 
    นางสาวสุมิตรา จิตตะระ (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
4. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานดานวิจัย 
    นายศุภโชค  มณีมยั (พนกังานมหาวทิยาลัย (งปม.)) 
5. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานทะเบียน 
   นายภูววิัฒน   จันทรวงษ (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
6.  นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานดานบริการวิชาการ 
    นางรจนา ดวงเนตร (พนักงานมหาวทิยาลัย (ไดราย)) 
 7. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบกิจการนักศึกษา 
    นายคฑาวุธ  สุรโชติ  (พนกังานมหาวิทยาลัย (ไดราย)) 
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บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงและลักษณะการปฏิบัติหลัก 

1. บทบาทหนาที่หนวยงานตนสังกัด  

การประเมินประกันคุณภาพภายใน ในสถานศึกษา เปนการจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนาคน
ใหมีความรูความสามารถและเปนคนดีของสังคมเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ และเนนการพัฒนาศักยภาพตนเองไดอยางเต็มที่ เชน รูจักคิดวิเคราะห รูจัก
แกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง รูจักใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร สามารถ
ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคณุธรรมจริยธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการจัดการศึกษาจะตองมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติ เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน สกอ. ซึ่งเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากดูแลสถานศึกษา
แลวยังตองกําหนดนโยบายชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน และตรวจสอบติดตามใหสถานศึกษาได
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอีกดวย โดยบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตนสังกัด พอสรุป
ไดดังนี้ดังนี ้

1. สรางจิตสํานึกและคานิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายใน
ใหเกิดแกบุคลากรทุกฝายในหนวยงาน  

2. ประกาศนโยบาย/ ทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของระดับหนวยงานตนสังกัดและระดับสถานศึกษา  

3. กําหนดมาตรการในการสนับสนุนและชวยเหลือในการผลักดันในระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ใหประสบความสําเร็จ ใหสามารถดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  

4. กํากับ ติดตามการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดท้ังในสวนของการเตรียมการ การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

5. การสรางขวัญและกําลังใจแตบุคลากรทุกคนที่รวมกันพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ใหเกิดประสิทธิภาพ 

6. ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
7. นําผลการตรวจสอบและทบทวนไปใชและจัดทํารายงานคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงาน

ตน สังกัด ผูเก่ียวของและสาธารณชน 

 

2. บทบาทหนาที่ของผูบริหาร 
ผูบริหารคณะมีบทบาทหนาที่สําคัญในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวยความ

สะดวก ใหคําปรึกษาและดูแลใหมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากการมีสวนรวมจากทุก
ฝาย โดยบทบาทของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนําในการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

1. พัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ มีวิสัยทัศน เห็นความสําคัญและมีเจตคติท่ีดีตอการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเก่ียวกับภาวะผูนําทั้งในดานการบริหารและ
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ทางดานวิชาการ เพ่ือใหตนเองสามารถทําหนาที่ผูนําในการพัฒนาไดอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความ
เชื่อถือ ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝายที่เก่ียวของ  

2. สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเกิดขึ้น 
แกบุคลากรในสถานศึกษา 

3. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในองคกรตองรวมกัน  

4. เตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในองคกร ซึ่งจะเปนประโยชน
สําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  

5. ประสานงาน อํานวยความสะดวก แกผูเก่ียวของทุกฝาย 
 

3. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงและลักษณะการปฏิบัตหิลัก 
การปฏิบัติงานหลัก มีหนาที่การประสาน และสนับสนุนกิจกรรมการเตรียมความพรอมใน

การรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ในข้ันการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA การ
เตรียมการกอนตรวจประเมินคุณภาพภายใน การดําเนินการหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
เชน การจัดหารายชื่อผูประเมินภายในที่มีคุณวุฒิตรงตามเกณฑ สกอ. หรือสัมพันธกับหนวยงานที่รับ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน การประสานกับบุคลากร และหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อเตรียมบุคลากร
สําหรับใหขอมูลในการดําเนินงานตามตัวบงชี้ การเตรียมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหขอคิดเห็นดานการ
ประกันคุณภาพภายใน การจัดเตรียมขอมูล การนําเสนอผลการดําเนินงาน การบันทึกขอมูลและ
เชื่อมโยงเอกสารผานระบบ CHE QA Online และการสรางความเขาใจให กับผูปฏิบัติหนาที่
เลขานุการในการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ การรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพ
ภายในทุกระดับนําเสนอผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา และใหขอเสนอแนะ อีกทั้งการให
คําแนะนําอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการในระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัยงานประกันคุณภาพภายใน ของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ตาม 4 พันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ไดแก 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ และ 4) การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ การดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพใน 
เปนการประเมินผลตามแผนกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ซึ่งทางคณะฯ ไดกําหนดภาระหนาที่การปฏิบัติงานให ขาพเจานางงามพิศ ออยแดง 
ตําแหนงนักวิชาการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใหปฏิบัติงานดานงานประกันคุณภาพ
ภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพ่ือจัดระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพ และงานหลักสูตรปริญญาโท (หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.)) ซึ่งสามารถชี้แจงรายละเอียดของกระบวนการการปฏิบัติตามบทบาทและหนา
ความรับผิดชอบงาน ไดดังนี้ 
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1. งานประกันคุณภาพการศึกษา  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
1.1 จัดทําแผนงบประมาณการใชเงินประจําปงบประมาณ ในงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
1.2 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

2) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

3) การจัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

4) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพื่อขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

6) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียมความ
พรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 

7) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
8) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ(Improvement 

Plan) ระดับหลักสูตร จํานวน 16 หลักสูตร และระดับคณะ จํานวน 1 คณะ รวมทั้งหมด 17 ชิ้นงาน 
9) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ท่ีใชประกอบการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
10) รวบรวม วิเคราะหขอมูล การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

จํานวน 17 ชิ้นงาน แลวนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
11) ทําบันทึกขอความนําสงแผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan) ตอ

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
1.3 การจัดการความรู (KM) 

1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานดาน
การจัดการความรู (KM) 

2) จัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดการความรู (KM) 

3) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพื่อขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการความรู (KM) 

4) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูในการจัดทํา       การ
จัดการความรู (KM) 

5) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียมความ
พรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 



31 
 

6) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
7) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู (KM) 
8) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการจัดการความรู (KM) 
9) รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการจัดการความรู (KM) แลวนําเขาที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
10) ทําบันทึกขอความนําสงเลมการจัดการความรู (KM) ตอสํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
11) ทําการประชาสัมพันธ เผยแพรการจัดการความรู  (KM) ในเว็บไซตคณะ 

มหาวิทยาลัย และกิจกรรม KM DAY 
1.4 การทวนสอบผลสัมฤทธิ ์

1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูใหระดับ
หลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 

2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ระดับหลักสูตร 
3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูใหทั้ง  17 

หลักสูตร 
4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 17 

หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 
5) จัดทําแบบฟอรมประเมินการทวนสอบผลสัมทธิ์การเรียนรู 
6) รวบรวมสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 15 หลักสูตร และนําเขา

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
1.5 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร 

2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 

3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
จํานวน 17 หลักสูตร 

4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 

5) จัดทําแบบฟอรมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
6) ทําบันทึกขอความนําสงสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร ตอสํานักงานประกันคุณภาพการศกึษามหาวิทยาลัย 
1.6 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

1) จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการรวบรวมขอมูลเอกสารประกอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศกึษา 
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2) ติดตอ ประสานงาน ขอขอมูล เอกสาร ผลการดําเนินโครงการที่เก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือใชประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3) ดูแล รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร ขอมูลที่เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4) การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
5) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
6) ทําบันทึกขอความแจงอนุกรรมการ ประธานสาขา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เขารวม

ประชุมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน   

7) สรรหา คัดเลือก คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
8) กําหนดวัน เวลา สถานที่ ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9) ติดตอ ประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 5 

ทาน  แจงวัน เวลา สถานที่ เบื้องตน 
10) จัดทําบันทึกขอความขออนุญาตและขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
11) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
12) จัดทําคําสั่งดําเนินงานในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
13) ทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 5 

ทาน 
14) จัดเอกสารใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามรายองคประกอบของรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) จํานวน 18 ตัวบงชี ้
15) ติดตอ ประสาน ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูบริหาร ตัวแทนประธาน

หลักสูตร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนเจาหนาที่ เพ่ือเขารับสัมภาษณ 
16) ติดตอ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมิน สงหนังสือเชิญ เลมรายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการ 
17) จัดเตรียมหองประชุม เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกีษาภายใน 
18) จัดทําเอกสาร เชน แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
19) จัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ 
20) สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
21) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ 
22) นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เขาที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะ และคณะกรรมการบริหารคณะ 
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23) ทําบันทึกขอความนําสงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตอ
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 

1.7 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล CHE QA Online 
1) จัดระบบสารสนเทศ จัดทําฐานขอมูลในระบบ CHE QA Online การกําหนด 

Username และ Password ใหผูรับผิดชอบระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
2) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานเขาระบบ Common Data 

Set 
3) จัดเก็บขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สรุปผลการประเมินคุณภาพ เขา

ระบบฐานขอมูล CHE QA Online 
4) สแกนเอกสารหลักฐานตามตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้ ในรายองคประกอบ 5 องคประกอบ 
5) การ Up Load ขอมูลเปน File เอกสาร เขาระบบฐานขอมูล CHE QA Online 
6) จัดสงและทําการยืนยันระบบ CHE QA Online 

1.8  การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
1) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน ระดับคณะสงสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัย 
2) เปนกรรมการดําเนินงานรายตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ในการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง ในระดับมหาวิทยาลัย 
3) ดําเนินการจัดทําขอมูล Improvement Plan ระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผล

การดําเนินงาน 
4) จัดทําเอกสารรายงาน และสรุปผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม สงสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนําขอมูลประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับ
มหาวิทยาลัย 

5) เปนคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) ระดับมหาวิทยาลัย 
6) เปนคณะกรรมการดําเนินงานดานความโปรงใส ITA ระดับมหาวิทยาลัย 
7) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย (คปภ.) 
8) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับ

มหาวิทยาลัย (สมศ.)  
9) ติดตาม รวบรวมขอมูลผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ยอนหลัง 3 – 5 ป เพ่ือ

รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก (สมศ.) 
1.9 การงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (ประเมินคณบดี) 

1) จัดทําขอมูลมูลพ้ืนฐานคณะ จํานวนอาจารย จํานวนนักศึกษา งบประมาณประจําป
ที่ไดรับการจัดสรร อาคารสถานที่ เปนตน 

2) รวบรวม ตรวจสอบ ขอมูล จํานวน 8 มิติ ประกอบดวย การเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ ศิลปและวัฒนธรรม การบริหารจัดการ ศาสตรพระราชา เครือขายความรวมมือ 
เปนตน เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 
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3) จัดทํารูปเลม เพื่อจัดสงคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ 

4) ทําบันทึกขอความจัดสงเลมสรุปผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พรอม CD 
ตอสํานักงานนโยบายและแผน 

5) จัดสถานที่ ติดตอประสานงานผูเกี่ยวของ เพ่ือเขารองรับการตรวจประเมินผลการ
ดําเนินงานงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 

6) จัดสงขอมูลเพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาการประเมิน ตามคณะกรรมการรองขอ 
1.10 โครงการพิเศษ (โครงการวิศวกรสังคม) 

1) ดําเนินการเขียนรายละเอียดโครงการ และแผนการของบประมาณสงสํานักงาน
แผนนโยบายและแผน เมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณแลว 

2) ประสานงานกับอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่จะเขารวมโครงการ เพื่อสํารวจ
จํานวนนักศึกษา และเตรียมความพรอมในการเขารวมโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม 

3) ประสานงานวิทยากรมาใหความรูแกนักศึกษาในเรื่องการสรางเครื่องมือวิศวกร
สังคม 

4) จัดทําบันทึกขออนุญาตจัดโครงการและขออนุมัติงบประมาณในการจัดโครงการ
วิศวกรสังคม 

5) จัดทําคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการวิศวกรสังคม เสนอคณบดีลงนาม 
6) จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร เสนอคณบดีลงนาม 
7) จัดทําเอกสารการทดลองยืมเงินมาใชในโครงการ 
8) จัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ ในการจัดโครงการ  
9) จัดโครงการเตรียมความพรอมเพ่ือสรางความรูในมหาวิทยาลัยกอนลงพ้ืนที่บริการ

เพ่ือลงมือปฏิบัติจริงจากแหลงชุมชน จํานวนนักศึกษาไมนอยกวา 500 คน 
10) ทําหนังสือขออนุญาตนํานักศึกษาออกพื้นท่ีบริการ เพ่ือนํานักศึกษาไปศึกษาและ

พัฒนาทักษะวิศวกรสังคมจากแหลงชุมชน 
11) ทําหนังสือขออนุญาตผูปกครองในการนํานักศึกษาออกนอกพื้นที่มหาวิทยาลัย 
12. จัดโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม นํานักศึกษาลงชุมชนในพ้ืนที่บริการ เพื่อฝก

ปฏิบัติการใชเครื่องมือวิศวกรสังคม 
13. จัดโครงการติดตาม ประเมินผลโครงการวิศกรสังคม เพ่ือนําผลมารายงานตอที่

ประชุมระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
1.11 งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

1) ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารงานแผน และงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ 
เชน หนังสือออก คําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เปนตน 

2) ดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรม อื่น ๆ นอกเหนือจากภาระงานที่รับผิดชอบในหนาท่ี
หลัก 

3) จัดทําเอกสาร ขอมูล ที่เรงดวน ตามที่ไดรับมอบหมาย  
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4. คุณภาพ ความยุงยาก และความซับซอนของงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

1. คุณภาพของงาน 

1) การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ การเตรียมความพรอมในการดําเนินงานดาน
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนรูในระดับหลักสูตร  

2) การเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
3) การจัดทําขอมูลรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะ  
4) การเตรียมความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

คณะ ทุกปการศึกษา มีการวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบและปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่
วางไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5) การจัดขอมูลในระบบสารสนเทศ CHE QA Online  
6) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

 

2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 

1) การติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และสรุปผลการดําเนินงานดานการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนรูในระดับหลักสูตร และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารคณะ  

2) การติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรและรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารคณะ  

3) ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล และมีการวางแผนการดําเนินรวมกัน เพื่อใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลตอผูบริหาร รวมกันแกไขปญหา โดยยึดถือกฎระเบียบ และขอบังคับของ
หนวยงานอยางเครงครดัเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4) ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล การดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ทั้งระดับคณะ สรุปผลการดําเนินงานรายงานผูบริหารคณะ นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินมาปรับปรุงและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5) ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของคณะ Common Data Set และขอมูล
รายงานการประเมินตนเองจัดเก็บในระบบสารสนเทศ CHE QA Online 

6) ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห และรวบรวมขอมูลตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนํามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพ่ือใชเปน
แนวปฏิบัติในการจัดทําโครงการ/ กิจกรรม ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาในป
การศกึษาถัดไป 
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บทที่  3 
 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานหลัก 
 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 
1. หลักเกณฑเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ มีเกณฑดังตอไปนี ้

1.1 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน ใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายใน พ.ศ. 2553 

1.2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพภายใน โดย
ยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใหการจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับบริบทและเจตนารมณของสถานศึกษาแหง
นั้น และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑมาตฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของและเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

1.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช อาจเปน
ระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนท่ี
ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ 
AUN – QA หรือระบบ EdPEx หรือเปนระบบท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบัน และนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในอุดมศึกษา พิจารณาให
ความเห็นชอบ แตทั้งนี้ไมวาใชระบบประกันคุณภาพใด ๆ ตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตอตนสังกันและเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหง
กฏกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

 
2. แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 

2.1 การประกันคุณภาพภายใน แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน โดยเริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 2557 เปนตนไป ทั้งนี้คณะกรรมการประกันคุณภายใน
ระดับอุดมศึกษา ไดจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังรายละเอียดปรากฏตามคูมือการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557    

2.2 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพ่ือการเผยแพร
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ไดกําหนดใหรายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับ
หลักสูตร) และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกัน เพ่ือลด
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ความซ้ําซอนของการจัดทํารายงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ท่ีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน สอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

2.4 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) เพื่อใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาบันทึกผลการดําเนินงาน 
และขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ตามระบบประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา จัดทําข้ึนท้ังระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทั้งนี้เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกสถานศึกษา โดยเปนระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

2.5 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหเปนตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหง
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

1) กรณีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เลือกดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพที่
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น สถานศึกษาสามารถสง
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
Online) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) กรณีเลือกใชระบบประกันคุณภาพอื่น เชน ระบบ EdPEx หรือ TQA ในระดับ
คณะหรือสถาบัน หรือระบบ AUN – QA ในระดับหลักสูตร หรือระบบอ่ืนที่สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นและรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาแลว ใหจัดสงรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ในรูปของ PDF file ผานระบบ
ฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของสํานกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา แตทั้งนี้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองสงขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ตาม
ระบบ CHE QA Online 

2.6 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online) ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนักจากสิ้นปการศึกษา โดยพิจารณาจาก 

1) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชปฏิบัติการศึกษาเดิม คือ ตั้งแตเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนพฤษภาคม ของปถัดไป จะตองจัดสงรายงานประจําปไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาภายในเดือนกันยายนของทุกป 

2) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศอาเซียน คือ 
ตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือนกรกฎาคมของทุกป 
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2.3 สํานักคณะกรรกมารการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนา
ของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลให
สถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพ่ือให
เปนไปตามขอ 36 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 

2.4 ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามประกาศนี้ได หรือมีความจําเปนตองปฏิบัติ
นอกเหนือประกาศนี้ ใหเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณา และให
ถือคําวินิจฉัยของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเปนที่สุด  

 
3. ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) คือการทํางานใหครบท้ัง 4 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ดังภาพตอไปนี ้

 

 

 

ภาพที่ 3.1 วงจร PDCA  

ที่มา: สมพิศ โหงาม, 2553: 151 

 
1. การวางแผน (Plan) สถานการศึกษาตองรูสภาพปญหา หาสาเหตุของปญหา มี

แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได เปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายและ
ชุมชน มีสวนรวม เนนการรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ  

2. การปฏิบัติ (DO) เปนการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ประชุมผูเก่ียวของกําหนดปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน ดําเนินงานตามแผน  
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3. การตรวจสอบติดตาม (Check) เปนการตรวจสอบติดตามผลระหวางการดําเนินงาน 
มีการนิเทศ กํากับเปนระยะและมีการสรุปรายงาน  

4. การพัฒนา/ ปรับปรุง )Act) เปนการนําผลการประเมินมาปรับปรุง เมื่อพบ
ขอบกพรอง รวมถึงการพัฒนาใหดีขึ้นเมื่อผลการประเมินอยูในระดับดีแลว เมื่อปฏิบัติครบวงจร 
PDCA สถานศึกษาสามารถที่จะปฏิบัติตามวงจร PDCA ตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ซอนกันเปนชั้น ๆ ได ที่มี
ความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA เปนวิธีการท่ีสามารถแกไขปญหาและปรับปรุง
งานใหเกิดการพัฒนาใหดีขึ้นไดจริง เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูที่เก่ียวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ และใหระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง ดังนี ้

3.1 การควบคุมคุณภาพภายใน (Quality Control)  
1. ตั้งคณะทํางาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกันคณุภาพภายใน 
2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะ โดยกําหนดรูปแบบท่ีคณะ

สามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3) จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานดาน

ประกันคุณภาพภายในของคณะมีประสิทธิภาพ 
 2. การอบรม เพ่ือเปนการพัฒนาทักษะใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

 1) สรางความรู ความเขาใจ ใหเกิดความตระหนัก และเห็นความสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตาง ๆ ดานการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

2) ใหเกิดความคิดริเริ่ม สรางสรรค รูจักวิเคราะห แกปญหา และรวมกันสราง
และพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ และรวมกันกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมใหกับคณะ 

 3. ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ในการดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน  

 1) กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการปฏิบัติหนาที่
ดานการประกันคุณภาพ ระดับคณะ 

 2) การสรางทีมงานตาง ๆ ของคณะใหเขมแข็ง เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน 
 3) การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานตาง ๆ เพ่ือเปนขวัญและ

กําลังใจในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
3.2 การเตรียมความในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 1. ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 
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การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การ
บริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พ .ศ. 2557  

 2. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ โดยการดําเนินการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองตามตัวบงชี้ตาม เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2557 และรายงาน
ผลการประเมินตอสภามหาวิทยาลัย โดยรายงานผลการประเมินผานระบบ CHE QA Online 

 3. โครงสรางและจํานวนผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ อยางนอย 5 คน ประกอบดวย ประธานกรรมการตรวจประเมินฯ 
คณะกรรมการตรวจประเมินจํานวน 3 คน และกรรมการและเลขานุการ 1 คน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ/ 
ผูเชี่ยวชาญ ภายนอกคณะ ทั้งนี้คณะกรรมการจะตองไดรับการฝกอบรมและขึ้นทะเบียนเปนผูตรวจ
ประเมินฯ ระดับคณะ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ.  

4. กําหนดวัน เวลา สถานที่ การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ  
5. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ กําหนดใหมีการตรวจประเมินฯ จะ

อยูในชวงระหวาง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม ของทุกปการศึกษา 
3.3 การประเมินคุณภาพและการรับรองการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
การเตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ผูเก่ียวของจัดเตรียมหลักฐานการปฏิบัติงาน และขอมูลตาง ๆ ตามมาตรฐาน
คุณภาพภายใน และรายงานการประเมินตนเองใหพรอม เพ่ือรับการประเมินจากคณะกรรมการ
ภายนอก ที่เปนผูแทนสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพภายใน ตามกําหนดระยะเวลา
ของทุกปการศึกษา จะมีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. รับการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ จากคณะกรรมการภายนอกองคกร
ภายนอก จะทําการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของ สกอ. ทั้ง 5 องคประกอบ  

3. ถาสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณารายงาน
ขอเท็จจริงแลวเห็นวา สถานศกึษามีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา  

4. ถาสถานศึกษาไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สถานศึกษาตองปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการประเมินกําหนดแลวขอรับการประเมินใหม แตถาถึงระยะเวลาที่ กําหนดแลว
สถานศึกษายังมีการพัฒนายังไมถึงเกณฑ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตองรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไข ตามมาตรา 51 
ของหมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 

3.4 วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา 
1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน

คุณภาพการอุดมศึกษา 
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2. เพ่ือนําผลการประเมินมาจัดทําขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา 
และนํามาใชในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศกึษาตอไป 

3. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะตอหนวยงานที่
เก่ียวของ และสาธารณชน 

4. เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เพ่ือนําไปสูการ
รับรองคุณภาพการศึกษา 

3.5 คุณสมบัติของผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ด ี
1. มีทักษะในการพูด การเขียน ที่สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจน 
2. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 
3. มีความรูเรื่องกระบวนการตรวจสอบ และการประเมินภายในเปนอยางดี 
4. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานท่ีจะทําการตรวจประเมินพอสมควร  
5. มีความเปนกันเอง และบุคลิกที่เปนผูใหญพอสมควร 
6. มีหลักการแนนอน ไมเอนเอียงไปตามคําพูดของผูรับการตรวจประเมิน 
7. สามารถวิเคราะหเรื่อง/ เหตุการณตาง ๆ อยางมีเหตุผล 
8. เขาใจสถานการณ กฎ และระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานท่ีประเมิน 
9. ควรผานการฝกอบรมวิธีการตรวจประเมินภายใน ระดับคณะ สถาบัน 

3.6 ปจจัยที่สงผลตอการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
1. การใหการสนับสนุนของฝายบริหารของสถานศึกษา ระหวางที่ทําการตรวจ

ประเมิน 
2. ความพรอมของบุคลากร และหลักฐานตาง ๆ เพ่ือรับการตรวจ ตลอดจนสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน 
3. ความชัดเจนของอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมท้ังความเปนอิสระของ

คณะผูตรวจประเมิน 
4. ความรวมมือของผูรับการตรวจประเมิน 
5. ความถูกตอง ชัดเจนของการรายงานผลการตรวจประเมิน ซึ่งตองรายงานผลการ

ตรวจประเมินใหผูบริหาร และผูรับการตรวจประเมินทราบ 
6. การดูแลของฝายบริหาร เพ่ือใหมีการแกไขขอบกพรอง หรือสิ่งที่ยังไมเปนไปตาม

มาตรฐานที่พบระหวางการตรวจประเมิน 
7. มีวิธีการตรวจสอบการแกไขขอบกพรองที่เหมาะสม 

3.7 ลักษณะการตรวจประเมินท่ีด ี
1. ผูทําหนาท่ีตรวจประเมิน มีความเขาใจวัตถุประสงคของการตรวจประเมินที่ชัดเจน

และดําเนินการตรวจประเมินอยางตอเนื่อง ตามขั้นตอน 
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2. มีการวางแผน และเตรียมตัวที่ดี โดยตองทําใหผูรับการตรวจประเมินมีความสบาย
ใจไมรูสึกเครยีด วุนวาย และกังวล 

3. ตองมีการแจงกําหนดการตรวจประเมินไวลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห และกอน
เขาไปตรวจประเมิน ตองแจงซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

4. ผูตรวจประเมิน ตองมีความเปนกลาง และเปนอิสระจากงานที่จะไปตรวจ (ไมเปนผู
ที่ทํางานในฝายที่รับการตรวจ) มีการชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจ มีการแจงขอบกพรองที่ชัดเจน 
และรับฟงคาํอธิบายของผูรับการตรวจทุกอยาง อยางเต็มที่ (แตอยาเชื่อ จนกวาจะมีหลักฐานมาใหดู) 

5. ผูตรวจประเมินตองมีไหวพริบดี ควบคุมอารมณไดดี วางตัวเหมาะสม มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่จะตรวจอยางชัดเจน 

3.8 มารยาทของผูตรวจประเมิน 
1. ปฏิบัติหนาที่ตรวจประเมินอยางบริสุทธิใจ ไมมีลับลมคมใน และไมสับสน 
2. ใหมีการสื่อสาร 2 ทาง ใหเกียรติแกผูรับการตรวจประเมิน ไมทําพฤติกรรม

สอบสวนคด ี
3. สรางบรรยากาศเปนกันเอง ใหผูรับการตรวจประเมินสบายใจ และไมรูสึกวากําลัง

ถูกจับผิด 
4. เชื่อในคําอธิบายของผูรับการตรวจประเมิน แตตองพิสูจนดวยหลักฐาน 
5. พิจารณาบรรยากาศการทํางานของผูรับการตรวจประเมินใหรอบคอบ กอนทํา

การตรวจประเมิน และไมใชคําถามที่ทําใหเกิดความแตกแยก 
6. ไมดูถูก ไมหัวเราะเยาะ และไมพูดคําใสรายผูรับการตรวจประเมิน 
7. ตรงตอเวลานัดหมาย และรักษาคําพูด 

4. มาตรฐานเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน รายองคประกอบ 
   การประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบ มีตัวบชี้จํานวน 13 

ตัวบงชี้ ซึ่งแตละตัวบงชี้มีเกณฑการประเมินดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 เกณฑการประเมินคณุภาพภายใน แตละตัวบงชี้ ตามรายองคประกอบ 
 

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน 
1 การผลิตบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ผลการบริหาร 
หลักสูตรโดยรวม 

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจํา
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0-5  
1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

คารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกที่กําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอย40 ขึ้นไป  
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2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค 1และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจําคณะที่มี คุณวุฒิ
ปริญญาเอกที่กําหนดใหเปน คะแนนเต็ม 

5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 
1.3 อาจารยประจํา

คณะที่ดํารง
ตําแหนงทาง
วิชาการ 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่
ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0-5  
1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย รวมที่กําหนดใหเปนคะแนน
เต็ม 5 = รอย 60 ขึ้นไป  

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค 1และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย รวมที่กําหนดใหเปนคะแนน
เต็ม 5 = รอย 80 ขึ้นไป  

1.4 จํานวนนักศึกษา
เต็มเวลา
เทียบเทาตอ
จํานวนอาจารย
ประจํา 

 

  ในกรณีท่ีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารย
ประจํานอยกวาหรือเทากับเกณฑมาตรฐานกําหนด 
เปนคะแนน 5  
  ในกรณีท่ีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารย
ประจํามากกวาเกณฑมาตรฐานใหคํานวณหาคา 
ความแตกตางระหวางจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอ
อาจารยประจํากับเกณฑมาตรฐาน และนําคาความ 
แตกตางมาพิจารณา ดังนี้  
  คาความแตกตางของจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอ
อาจารยประจําที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานตั้งแต รอย
ละ 20 กําหนดเปนคะแนน 0  
  คาความแตกตางของจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอ
อาจารยประจําที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานตั้งแต รอย
ละ 0.01 และไม เ กินรอยละ 20 ใหนํ ามาเทียบ
บัญญัติ ไตรยางศตามสูตรเ พ่ือเปนคะแนนของ
หลักสูตร นั้น ๆ 

1.5 การบริการ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

   1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใช
ชีวิตแกนักศึกษาในคณะ  
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   2. มีการใหขอมูลของหนวยงานใหบริการ กิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร แหลงงามทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแกนักสึกษา 
   3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางาน 
เมื่อสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  
   4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
   5. นําผลการเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการและการใหขอมูลเพ่ือใหผลการประเมิน
สูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
   6. ใหขอมูลและความรูที่ เปนประโยชนในการ
ประกอบอาชีพแกศิษยเกา 

1.6 กิจกรรมนัก

สึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

   1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการ 
จัดทําแผนและการจัดกิจกรรม  
   2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให
ดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติ 5 ประการ ใหครบถวน ประกอบดวย 1) 
คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู 3) ทักษะทางปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลย ี
   3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา 
   4. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการมกีารประเมินผล
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนํา 
ผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  
   5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
   6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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2 การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ระบบและกลไก
การบริหารและ
พัฒนางานวิจัย
หรืองาน
สรางสรรค 

   1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่
สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัย 
หรือ งานสรางสรรค  
   2 .  สนับสนุนพันธ กิจด านการวิ จั ยหรืองาน
สรางสรรคในประเด็นตอไปนี้ 
     - หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค 
หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยให
คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
     - หองสมุดหรอืแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการ
วิจัยหรืองานสรางสรรค 
     - สิง่อํานวยความสะดวกหรือการรักษาความ
ปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสรางสรรค เชน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
     - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง
งานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารย อาคันตุกะ
หรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) 
   3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 
   4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
   5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวจิัยมี
การสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรือวรางสรรคดีเดน 
   6. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์
ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด     

2.2 เงินสนับสนุน
งานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

เกณฑการประเมิน โดยการแปลงจํานวนเงินตอ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิ จัยประจํา เปน
คะแนนระหวาง 0-5  
1. เกณฑเฉพาะกลุม ข และ ค2 จําแนกเปน 3 กลุม
สาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให เปน
คะแนนเต็ม 5  =60,000 บาทข้ึนไปตอคน  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5  =50,000 บาทข้ึนไปตอคน  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให เปน
คะแนนเต็ม 5  =25,000 บาทข้ึนไปตอคน 

2.3 ผลงานวิชาการ
ของอาจารย
ประจําและ
นักวิจัย 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของ
ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ นักวิจัย
เปนคะแนนระหวาง  0-5 เกณฑแบ งกลุมตาม
สาขาวิชา ดังนี้  
  1  .เกณฑเฉพาะคณะ กลุม ข และ ค 2  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทาง

วิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย ท่ีกําหนดไว

เปนคะแนนเต็ม 5  =รอยละ  30 ขึ้นไป  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทาง

วิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย ท่ีกําหนดไว

เปนคะแนนเต็ม 5  =รอยละ  30 ขึ้นไป  

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทาง
วิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย ท่ีกําหนดไว
เปนคะแนนเต็ม 5   =รอยละ 20 ขึ้นไป 

3 การบริการ
วิชาการ 

3.1 การบริการ
วิชาการแกสังคม 

  1 จั ดทํ าแผนการบริกา รวิช าการประจํ าปที่
สอดคลองกับความตองการของสังคมและกําหนด 
ตัวบงชี้วัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการ
บริการวิชาการแกสังคมและเสนอกรรมการประจํา
คณะ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
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   2. โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผน มี
การจัดทําแผนการใชประโยชนจากการบริการ
วิชาการ เพ่ือใหเกิดผลตอการพัฒนานักศึกษา ชุมชน 
หรือสังคม 
   3. โครงการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 อยาง
นอยตองมีโครงการที่บริการแบบใหเปลา 
   4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนและ
โครงการการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 และ
นําเสนอกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณา 
   5. นําผลการประเมินตามขอ 4 มาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการใหบริการวิชาการสังคม 
   6. คณะมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคม
ในระดับสถาบัน  

4 การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไก
การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

   1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรม 
   2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผน  
   3. กํากัยติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดาน
ทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
    4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ที่วัด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุง
ศิลปะ และวัฒนธรรม  
   5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
   6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ
สาธารณชน  
   7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

5 การบริหาร
จัดการ 
 
 

5.1 การบริหารของ
คณะเพ่ือการ
กํากับติดตาม
ผลลัพธตาม 

   1. การพัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห 
WOT โดยเชื่ อมโยง กับวิสัยทัศนของคณะและ
สอดคลอง กับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมท้ัง
สอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ
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     พันธกิจ กลุม
สถาบัน และ
เอกลักษณของ
คณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และพัฒนาไปสูแผน กลยุทธทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือให
บรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของ แผนกลยุทธ
และเสนอผูบริหารระดับสถาบันเ พ่ือพิจารณา
อนุมัติ    
   2 .  ดํา เนินการวิ เคราะหขอมูลทางการเงิน ท่ี
ประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร 
สัดสวน คาใชจายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย 
บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเพื่อ
วิเคราะห ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และ
โอกาสในการแขงขัน  
   3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผล
จากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่ เกิดจาก 
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดท่ี
สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและ ให
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
   4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน
ทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน  
   5. คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัว
บุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง
เรียนรู อ่ืน  ๆ ตามประเด็นความรู  อยางนอย
ครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัย จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน
จริง 
6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 
   7. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกที่ เ หมาะสมและ
สอดคลอง กับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีได
ปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปน
สวนหนึ่ งของการ บริหารงานคณะตามปกติที่
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ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคณุภาพ 

 5.2 ระบบกํากับการ

ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

   1. มีระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรใหเปนไปตามองคประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร  
   2. มีคณะกรรมการกํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และรายงาน
ผล การติดตามใหกรรมการประจําคณะเพื่อ
พิจารณาทุกภาคการศึกษา 
   3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหลักสูตรใหเกิดผลตามองคประกอบ
การ ประกันคุณภาพหลักสูตร 
   4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตาม
กําหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการ
ประเมินให กรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
   5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก
กรรมการประจําคณะมาปรับปรุงหลักสูตรใหมี
คุณภาพดีขึ้น อยางตอเนื่อง 
   6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผาน
องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 

สรุปไดวา การตรวจประเมินคุณภาพภายใน คือ การประเมินผลการดําเนินโครงการ/ 
กิจกรรม และคุณภาพผูเรียนโดยรวมที่ครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรูและคุณลักษณะที่ พึง
ประสงค โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ.) ดวยวิธีที่
หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการ โดยใหบุคลากร และที่ผูเก่ียวของรวมกัน
รวบรวมขอมูล จัดเก็บหลักฐานการปฏิบัติงาน และผลสรุปการประเมินโครงการ เพ่ือการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองใหพรอม ในรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการภายนอกที่ทางคณะ
เปนผูสรรหาและแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ ที่มีคุณสมบัติและมีชื่อขึ้นทะเบียนของสํานักมาตรฐาน
การอุดมศึกษา ในการจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ จะจัดโครงการตาม
กําหนดระยะเวลาของทุกปการศึกษา การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการจัดการศึกษาของสถาบันและสิ่งสําคญัตองเกิดจากการ
สวนรวมของบุคลากรทุกสายงานที่รวมมือกันเตรียมความพรอมในการรับรองการตรวจประเมิน 
รวมมือในการจัดทําสื่อ จัดหาเอกสาร จัดทําคูมือ และเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใชในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใหมีประสิทธิภาพและไดผลการ
ประเมินอยูในระดับที่ดีมาก  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 บุญสง นิลแกว และคณะ )2359) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินระบบและกลไกการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ การศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามแนวทางการจัดกิจกรรมที่เปนขอเสนอแนะของ
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 13 กิจกรรม การประเมินไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลหลายวิธีคือ การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การตรวจเอกสารและหลักฐานตามความเหมาะสมกับแหลงขอมูล  

ผลการประเมินสรุปไดวา  
1) มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดกิจกรรมเผยแพรเรื่องเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวยวิธีการหลายลักษณะ ไดแก การจัดประชุมชี้แจง
และประชุมปฏิบัติการ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2538 เปนตนมา จํานวน 5 ครั้ง การสงหนังสือแจง
เวียนไปยัง คณะและหนวยงานตาง ๆ การพิมพเอกสารเผยแพร  

2) ตามความเปนจริงคณะและภาควิชาไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนลักษณะของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยูเสมอแตไดดําเนินการอยางไมเปนระบบและไมมีเอกสารบันทึกผลของ
การดําเนินกิจกรรม เพ่ือเผยแพร โดยเฉพาะการประเมินการสอนของอาจารยนั้น มีอาจารยจํานวนไม
นอยไมต่ํากวารอยละ 70) ไดทําการประเมินการสอนของตัวเอง แตเปนการดําเนินการตามความ
อยากทราบผลการสอนเฉพาะตัวของอาจารยเองมากกวาการดําเนินการในรูปการกระทํารวมกัน
ภายในภาควิชาหรือสาขาวิชา  

3) คณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชา คณะ ประธานสาขาวิชา และอาจารย เห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนจํานวนมาก โดยคณบดีและผูอํานวยการ เห็นดวย
รอยละ 100 หัวหนา ภาควิชา และประธานสาขาวิชา เห็นดวยรอยละ 90.67 และอาจารยเห็นดวย
รอยละ 81.34  

4) กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ควรดําเนินการตอไปตาม 
ขอเสนอแนะของคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชาและประธานสาขาวิชา ตามลําดับความสําคัญ 
3 อันดับแรก คอื  

(1) การเผยแพรหลักการ วัตถุประสงค และความสําคัญของการมีระบบการประกัน
คุณภาพ การศึกษาข้ึนภายในสถาบันใหกับบุคลากรภายในสถาบันไดรับทราบโดยชัดเจน ซึ่งรวมถึง
ขอมูลขาวสาร ตาง ๆ ที่เก่ียวของดวย  

(2) มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรในสถาบันอยางตอเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาเทคนิค
การสอน และสื่อการศกึษา  

(3) จัดใหมีระบบการพัฒนา ติดตามและประเมินผลการดําเนินการหลักสูตรโดยตอเนื่อง 
ชัดเจนและรัดกุม เพ่ือใหหลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สามารถใชผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพได 

วาสนา ทวีกาญจน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
จังหวัดปตตานีพบวา 1) การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูบริหาร 
สถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี โดยภาพรวม และ
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รายดานอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
ปตตานี ที่มีตําแหนงตางกัน พบวา มีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งโดยรวม
และรายดาน 3) ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดปตตานีที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน 4) ผูบริหารและครูในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งภาพรวมและรายดาน เม่ือเปรียบเทียบรายคู พบวา โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการปรับปรุงแกไขที่โรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง ไมแตกตางกัน สวนดานอื่น ๆ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญมีคาเฉลี่ยมากกวา
โรงเรียนขนาดเล็ก  

Newton J. (1999) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของ สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแตป 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคณุภาพการจัดการเรียน
การสอนและการตรวจสอบ คุณภาพ การดําเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบวา การใชขอมูลเชิง
ปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ ไดจากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ดําเนินงานโดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher 
Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) และ
การตรวจสอบและประเมินภายในโดยคณะกรรมการตามการรับรู และประสบการณทําใหทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ  

1. วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน ชี้ใหเห็น
วาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและ
ภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เปนเรื่องที่สามารถทําได  
(Accountability)  

2. การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กวาง ดังนั้น จึงไมสามารถแยกสวน
ของการ ปรับปรุงใหเปนอิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได  

3. การปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศึกษา เปนเรื่องที่มีความสําคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากเปนผลผลิตของสถาบัน  

4. ควรขยายการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพออกไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการ 
เกษรา ตรีไพชยนตศักดิ์ (2556) ศึกษา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของสาขาวิชาในระดับบัณฑิตวิทยาลัย พบวา ดานการวางแผนบุคลากรมีสวนรวม
ในการวางแผน ภาพรวมอยูในระดับมาก และรายขอที่มีสวนรวมมากท่ีสุด คือ การเปนผูหนึ่งในการ
เสนอแผนดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา และรายขอที่บุคลากรมรสวนรวม นอยที่สุด 
คือการจัดทําแผนการศึกษา และการมีสวนรวมของบุคลากรดานการปฏิบัติ บุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางนวัตกรรมในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในหนวยงาน การตรวจสอบ พบวาบุคลากร
ตองการมีสวนรวมเปนคณะทํางาน เพ่ือรับการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา การ
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ปรับปรุงแกไขของบุคลากร โดยบุคลากรตองการมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในแผนพัฒนา
คุณภาพที่พัฒนาจากการตรวจประเมิน 

ธวัชชัย ศุภดิษฐ (2557) ศึกษา การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา 
อุปสรรค ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรและเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในสวน 
ของตัวบงชี้กระบวนการ โดยใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากหนวยงานที่ทําการ
ตรวจประเมินคุณภาพ การศกึษาภายในระดับคณะ วิทยาลัย และสํานักทั้งหมด และไดรวบรวมขอมูล
โดยทบทวนขอมูลจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ และเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางและทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนรับผิดชอบในแตละองคประกอบในระดับ
สถาบัน เพ่ือขอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวของในมุมมองของ
สถาบัน  

ปญหาและอุปสรรคที่พบมากในหนวยงานตาง ๆ ของสถาบัน ไดแก 1) การกําหนดปรัชญา 
ปณิธาน ยังจํากัดเฉพาะผูบริหาร หรือหัวหนากลุมงานเทานั้น ยังขาดความมีสวนรวมของบุคลากรทุก
ระดับ 2) ไมมีระบบการถายทอดแผนกลยุทธและตัวชี้วัดที่เหมาะสม ยังขาดความชัดเจน คณาจารย
และเจาหนาที่สวนมากยังไมเขาใจหรือไมคอยมีสวนรวมในการรับทราบแผนกลยุทธ 3) ยังไมมีการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลอยางเปนระบบและชัดเจน โดยแผนการอบรมจากสถาบันอาจไม
สอดคลองกับความตองการของบุคลากรอยางแทจริง 4) การเชื่อมโยงระหวางระบบงานกับระยะเวลา
ยังไมชัดเจน 5) การติดตาม การนําผลการวิจัยไปใชประโยชนมักไมไดรับการตอบกลับจากหนวยงาน
ภายนอก 6) ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสถาบัน โดยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 7) ตัวบงชี้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไมเหมาะสมกับการดําเนินงานของคณะหรือการดําเนินงาน
ของสถาบัน 8) ทัศนคติของบุคลากรมองวาการใชงานระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ัง 9 องคประกอบนั้นเปนภาระงาน และไมใหความสําคัญ 9) 
ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจในการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี หรือการวิจัยดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี อาจตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน เพ่ือใหเห็น
ถึงขอดี/ ขอเสีย และนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และหนวยงานควรสรางทีมงานที่สามารถพัฒนา
งานวิจัยดานการประกันคุณภาพ โดยใหมีอาจารยรวมเปนสวนหนึ่งในทีมงาน เพื่อเปดใหบุคลากร
ปรึกษาและทําความเขาใจดานการวิจัย และ 10) คณะที่เพ่ิงเปดใหมยังพบปญหาในหลาย ๆ ดาน เชน 
ยังขาดความพรอมทางทรัพยากร ทั้งคณาจารย สถานที่ในการปฏิบัติงาน งบประมาณ เปนตน 

นาตยา พลับเกลี้ยง (2552) การศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบวา การมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร รายดานบุคลากรมีสวนรวมในระดับมากทุกข้ันตอน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียง
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขั้นเตรียมการ ข้ันการวางแผน ข้ันดําเนินการ
ตามแผน ขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขั้นการตรวจสอบประเมินผลขั้นการ จัดทํา
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รายงานประจําป ปญหาและแนวทางการพัฒนาการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบวา   1) 
ขั้นการเตรียมการ โดยเรียงขอที่มีความถ่ีมากที่สุดไปหาขอที่มีความถ่ีนอย พบวาบุคลากร มีภาระงาน
มากเกินไป รองลงมา คือ ขาดความตระหนัก และไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนนอย 2) ข้ันวางแผนโดย
เรียงขอที่มีความถี่มากที่สุดไปหาขอท่ีมีความถี่นอย พบวา การวางแผนการดําเนินงานยังไมครอบคลุม
ภาระงาน ขาดการวิเคราะหขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษา 3) ขั้นดําเนินการตามแผน
โดยเรียงขอที่มีความถี่มากที่สุดไปหาขอ ที่มีความถี่นอย พบวา บุคลากรใหความรูมือในการดําเนินงาน
ตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและการติดตอประสานงานในการดําเนินการนอย การ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนการดินเนินงาน 4) ข้ันการตรวจสอบประเมินผล โดยเรียงขอที่มีความถี่
มากที่สุดไปหาขอท่ีมีความถ่ีนอย พบวา การตรวจสอบประเมินผลอยางจริงจัง บุคลากรไมเห็น
ความสําคัญของการตรวจสอบและประเมินผล ขาดหลักฐานและการรายงานผลการตรวจสอบ
ประเมินผล 5) ขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุง โดยเรียงขอที่มีความถี่มากที่สุดไปหาขอที่มี
ความถี่นอย พบวา การวิเคราะห สังเคราะห จุดเดน จุดดอยของการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษา 6) ข้ันจัดทํารายงานประจําป โดยเรียงขอที่มีความถ่ีมากที่สุดไปหาขอที่มีความถ่ีนอย พบวา 
การรวบรวมขอมูลหลักฐานในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ขอมูลสารสนเทศในการจัดทํารายงาน
ประจําป การวิเคราะหและสรุปขอมูลยังไมเปนปจจุบัน บุคลากรมีจํานวนนอยไมเหมาะสมกับภาระ
งาน 

ไมตรี บุญทศ (2554: 149-153) ที่ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน 
คุณภาพภายในที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในมีองคประกอบดังนี้                           
1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 3) กลไกการดําเนินงานของรูปแบบ              
4) สรุปสาระสําคัญของรูปแบบ เรียกยอวา PDR Model มาจากสาระสําคัญ 3 ขั้นตอน ข้ันตอนที่ 1 
ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแตงตั้ง 3) เตรียมใจกําหนดเปาหมาย 
ขั้นตอน ที่ 2 ขั้น D หมายถึง ดําเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ 3) หลักฐาน ซึ่งตองใชในการ
ดําเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A 
(ปรับปรุง) ข้ันตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวมขอมูล 2) รอยรัดสังเคราะหขอมูลให
ทันกําหนด 3) เขียนรายงานใหถูกตองเรียบรอย 

สมชัย จรรยาไพบูลย (2555: 158-161) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบวา สภาพการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานบริบทอยูในระดับมากยกเวนการมีสวนรวม 
และการรูบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง ดาน
ปจจัยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการนิเทศ ติดตามจากหนวยงานตนสังกัดอยูในระดับมาก 
ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก ดานผลผลิตอยูในระดับมากยกเวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ 
มัธยมศกึษาตอนปลายอยูในระดับปานกลาง ดานผลกระทบ อยูในระดับมาก ยกเวน การเขามาศึกษา 
ดูงานหรือการเปนที่ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืนอยูในระดับปานกลาง องคประกอบของรูปแบบ 
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ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) 
ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 

วิชุดา แกววรรณดี (2554: บทคดัยอ) ไดศกึษาเรื่อง ปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนทั้ง 8 ดาน ไดแก ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารสารสนเทศ ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา ดานการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน และดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มี
ปญหาทั้งในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
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บทที่ 4 
 

กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก 
 

การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ โดยมี

ขั้นตอน ประกอบดวย การเตรียมการเพื่อรับการตรวจประเมิน การตรวจประเมินคุณภาพ และการ

ดําเนินการหลังการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

1. การเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

2. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

3. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

4. การดําเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

5. การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) 

 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก 

ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยผูเขียนคูมือไดใชรูปแบบการจัดทําคูมือของฤดี แสงเดือนฉาย 

(2562) รุงโรจน ศิริพันธ (2562) และปภาภณ ปภังกรภูรินทร (2560) มาเปนแนวทางในการเขียน

คูมือปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และไดกําหนดสัญลักษณที่ใชทําแผนผังการ

ปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 สัญลักษณที่ใชแทนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 

จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด 

 
 

การปฏิบัติงานหรือจุดที่มีการปฏิบัติงาน แตไมมีการตัดสินใจ

และการอนุมัติ 

 
 

การตัดสินใจ ทางเลือก หรือการอนุมัติอยางใดอยางหนึ่ง 

 
 

ทิศทาง แทนทิศทางของขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งจะปฏิบัติ

ตอเนื่องตามหัวลูกศร 

 
 

การเชื่อมตอจุดเริ่มตนและสิ้นสุดแตละหนาตามจํานวนเลขที่

แสดงในสัญลักษณ 

 
 

การเชื่อมตอ แทนจุดเชื่อมตอของผังงานในที่มีเสนมาบรรจบ

กัน เพ่ือไปสูการทํางานที่เหมือนกัน 

 

1.1 การเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ มีรายละเอียดดังนี้ 
1) การเตรียมความพรอมตรวจประเมินคุณภาพในขั้นตอนตาง ๆ  
2) ศึกษาคุณสมบัติผูตรวจประเมิน ที่มีรายชื่อขึ้นทะเบียน สกอ. ของผูประเมินคุณภาพ

ภายใน 
3) ตรวจสอบประวัตคิณะกรรมการผูตรวจประเมินภายใน 
4) คณะกรรมการประกันและผูบริหารคณะ รวมกันพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 
5) ประสานงานกับผูประเมินคุณภาพภายในดวยวาจา 
6) กําหนดระยะเวลาการตรวจประเมิน และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตาม

แผนการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานตามตัวชี้วัด ระดับคณะ 
7) ผูบริหาคณะพิจารณาการกําหนดวัน เวลา สถานที่ ที่คณะกรรมการประกันกําหนด 
8) คณะกรรมการประกันคุณภาพแจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้รับทราบ วัน เวลา การตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 
9) ทําบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในคณะประจําปงบประมาณ  
10) สงบันทึกผานรองคณบดีฝายแผน พรอมแนบรายละเอียดโครงการและรายละเอียด

การใชงบประมาณในการจัดโครงการเพ่ือพิจารณาอนุญาต    

 1 
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11) เสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการดําเนินงานตรวจ
ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

12) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการรับรองการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

13) หัวหนางานประกันคุณภาพ ตรวจสอบความถูกตอง วัน เวลา สถานที่ รายชื่อ
คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ 

14) จัดทําบันทึกขอความปะหนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
คณบดีลงนามผานเรื่อง เพื่อเสนออธิการลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน 

15) สงคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ผานงานธุรการ
มหาวิทยาลัย     

16) เสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุญาต และลงนามในคําสั่ง 
17) ทําคําหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยทําหนังสือเชิญ

ประธานกรรมการ 1 คน หนังสือเชิญกรรมการ 3 คน และหนังสือเชิญเลขานุการ 1 คน 
18) นําหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ สงหัวหนาสํานักงานคณบดี

ตรวจสอบความถูกตอง 
19) สงหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 
20) จัดทํากําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ที่บอกขั้นตอนการตรวจประเมินใน

วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน     
21) สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ พรอมกําหนดการตรวจ ใหคณะกรรมการผูตรวจ

ประเมินคุณภาพ 
22) ประมาณการคาใชจายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เชน 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ และคาใชจายอ่ืนๆ 
23) ทําบันทีกยืมเงนิทดลองจายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
24) นําบันทึกสงเจาหนาที่การเงินและบัญชีคณะตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือนําเสนอ

หัวหนาสํานักงานคณบด ี
25) หัวหนาสํานักงานคณบดีพิจารณา แลวนําสงคณบดีพิจารณาตอไป 
26) คณบดีพิจารณาและผานเรื่องไปการเงนิมหาวิทยาลัย 
27) การเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสารยืมเงินทดลองจาย 
28) นําเอกสารยืมเงินทดลองจายกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ เสนออธิการบดี

อนุมัติ 
29) ติดตอประสานงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหขอมูลดานการประกันคุณภาพ 
30) นํารายชื่อเสนอคณบดีพิจารณา ความเหมาะสม ผูมีสวนไดสวนเสียมารับการ

สัมภาษณ วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
31) ทําหนังเชิญผูมีสวนไดสวนเสียใหขอมูลดานการประกันคุณภาพใน เปนลักษณอักษร 
32) จัดทําแบบฟอรมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพในใหคณะกรรมการ 
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33) ติดตอประสานงานกับรานอาหารเพื่อจัดเตรียมอาหารไวรับรองคณะกรรมการการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

34) หัวหนางานประกันพิจารณาความเหมาะสมของรายการอาหารกับจํานวนผู
รับประทานอาหาร 

35) จัดเตรียมขอมูลและสถานท่ีรับรองคณะกรรมการผูตรวจ และหองตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

36) จัดเตรียมโนตบุค เพ่ือใชในการบันทึกขอมูล สรุปรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

37) จัดทําขอมูลคณะ เพ่ือนําเสนอความเปนมาของคณะ และรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปการศกึษาที่ผานมา 

 

 



 

ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

 
ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพรอมตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

 
1 วัน 

2 
 
 

 
 

ขันตอนท่ี 2 ศึกษาคุณสมบัติผูตรวจประเมิน  
รายช่ือข้ึนทะเบียน สกอ. ของผูตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบประวัติคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินภายใน 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

1 วัน 

4 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 4 คณะกรรมการประกันและผูบริหาร
คณะ รวมกันพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

1 วัน 

 

เห็นชอบ 

 เร่ิมตน 

เตรียมความพรอม 

ศึกษาประวัติและคุณสมบัติคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 
ไมเห็นชอบ 

 1 

ไมถูกตอง 

59 

ถูกตอง 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 5 ประสานงานกับผูประเมินคุณภาพ
ภายในดวยวาจา 

หัวหนางานประกันคุณภาพ  
1 วัน 

6 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 6 กําหนดระยะเวลาการตรวจประเมิน 
และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตาม
แผนการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานตามตัวชี้วัด 
ระดับคณะ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

7 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 7 ผูบริหาคณะพิจารณาเห็นชอบ ตาม
วัน เวลาที่คณะกรรมการประกนักําหนด 
 

 

ผูบริหาคณะ 
1 วัน 

8 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 8 คณะกรรมการประกันคุณภาพแจง
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีรับทราบ วัน เวลา การตรวจ
ประเมินคุณภาพ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

9  
 

ขั้นตอนท่ี 9  ทําบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรม
และใชงบประมาณในการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในคณะประจําปการศึกษา  

 

 1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 2. เจาหนาที่งานธรุการ 
 

1 วัน 

 

60 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

 1 

พิจารณา 

ประสานงานผูประเมิน 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 2 

ขออนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณ 

แจงคณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
ตวับงช้ีรับทราบ 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ) 

 
ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนท่ี 10 สงบันทึกผานรองคณบดีฝายนโยบายและ
แผน แนบรายละเอียดโครงการและรายละเอียดการใช
งบประมาณในการจัดโครงการ 
เพื่อพิจารณาอนุญาต    

 
1. เจาหนาท่ีงาน
ประกันคุณภาพ 
2. รองคณบดีฝาย
แผน 

1 วัน 

11 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 11 เสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรม
และใชงบประมาณในการดําเนินงานตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 คณบดี 
 

1 วัน 

12 
 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 12 ทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน และคณะกรรมการรับรองการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับคณะ 
 

 

 เจาหนาที่งาน
ประกันคุณภาพ 

1 วัน 

13 
 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 13 หัวหนางานประกันคุณภาพ ตรวจสอบ
ความถูกตอง วัน เวลา สถานท่ี รายชื่อคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพ 
 

หัวหนางานประกัน
คุณภาพ 

1 วัน 

14 
 
 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 14 จัดทําบันทึกขอความปะหนาคําส่ัง
แตงต้ังคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ คณบดี
ลงนามผานเร่ืองเพ่ือเสนออธิการลงนามในคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการผูตรวจประเมินาคุณภาพภายใน 
 

คณบดี 1 วัน 

61 

อนุมัติ 

   ไมอนุมตัิ 

ถูกตอง 

ผานเรื่อง 

อนุมัติ 

 3 

พิจารณา 

   ไมอนุมัติ 

ไมผานเร่ือง 

พิจารณา 

 2 

ทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 

ไมถูกตอง 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
15 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 15 สงคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ผานงานธุรการ
มหาวิทยาลัย     

 
เจาหนาท่ีธุรการมหาวิทยาลัย 

1 วัน 

16 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 16 เสนออธิการบดี เพื่อพิจารณา
อนุญาต และลงนามในคําส่ัง 

อธิการบดี 
 

1 วัน 

17 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 17 ทําคําหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน 
 

 
 

 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
1 วัน 

18 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 81  นําหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพ สงหัวหนาสํานักงาน
คณบดีตรวจสอบความถูกตอง 

หัวหนาสํานักงานคณบดี  1 วัน 

19 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 91  สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 
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ถูกตอง 

   ไมผานเร่ือง

 3 

ตรวจสอบ 
ผานเร่ือง 

พิจารณา 
   ไมลงนาม 

ทําหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 

ตรวจสอบ 

ลงนาม 

ไมถูกตอง 

 4 

ไมลงนาม 
พิจารณา 

ลงนาม 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ) 

 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
20 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 20 จัดทํากําหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน ท่ีบอกขั้นตอนการตรวจประเมินในวันตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน     

 
 
เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 

 
1 วัน 

21 
 

 ข้ันตอนที่ 21 สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ พรอม
กําหนดการใหคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

22 
 

 ข้ันตอนที่ 22 ประมาณการคาใชจายในกิจกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน เชน คาตอบแทน คาใช
สอย คาวัสดุ และคาใชจายอ่ืนๆ  

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

23 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 23 ทําบันทีกยืมเงินทดลองจายในกิจกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

24  

 
 
 

ข้ันตอนที่ 42  นําบันทึกสงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี
คณะตรวจสอบความถูกตอง เพื่อนําเสนอหวัหนา
สํานักงานคณบดี 

 
เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  

1 วัน 

25  
 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 25  หัวหนาสํานักงานคณบดีพิจารณา 
แลวนําสงคณบดีพิจารณาตอไป 

 
หัวหนาสํานักงานคณบดี 

1 วัน ไมลงนาม 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ลงนาม 

 4

ทํากําหนดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ 

บันทีกยืมเงินทดลองจาย 

ตรวจสอบ 

ประมาณการงบประมาณคาใชจาย
การตรวจประเมินคุณภาพ 

พิจารณา 

 5 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
26 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 26 คณบดีพิจารณาและผานเร่ืองไป
การเงินมหาวิทยาลัย  

 
คณบดี 

1 วัน 

27 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 27 การเงินตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารยืมเงินทดลองจาย  

เจาหนาท่ีการเงินมหาวิทยาลัย 1 วัน 

28 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 28 นําเอกสารยืมเงินทดลองจาย
กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ เสนอ
อธิการบดี อนุมัติ 

 

 อธิการบดี 
 

3  วัน 

29 
 

 
 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 92  ติดตอประสานงานกับผูมีสวนได
สวนเสีย เพ่ือใหขอมูลดานการประกันคุณภาพ 

หัวหนางานประกัน  1 วัน 

30  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 30 นํารายชื่อเสนอคณบดีพิจารณา 
ความเหมาะสม ผูมีสวนไดสวนเสียมารับการ
สัมภาษณ วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณบดี 1 วัน 

ไมอนุมตัิ 

ผาน 

ไมผาน 

ไมถูกตอง 

  อนุมัติ 

ถูกตอง 

 5

พิจารณา 

 6 

พิจารณา 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 

ตดิตอประสานงานกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

64 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
31 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 31 ทําหนังเชิญผูมีสวนไดสวนเสียให
ขอมูลดานการประกันคุณภาพใน เปนลักษณ
อักษร 

 
เจาหนาท่ีธุรการคณะ 

1 วัน 

32 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 32 จัดทําแบบฟอรมรายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพในใหคณะกรรมการ 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

33 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 33 ติดตอประสานงานกับรานอาหาร
เพื่อจัดเตรียมอาหารไวรับรองคณะกรรมการการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

34 
 

 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 43  ติดตอประสานงานกับ
คณะกรรมการผูตรวจประเมินเพ่ือยืนยัน 
กําหนดการวันตรวจ 

หัวหนางานประกัน  1 วัน 

35  
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 53  จัดเตรียมขอมูลและสถานที่รับรอง
คณะกรรมการผูตรวจ และหองตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ
2. บุคลากรประจําคณะทุกคน 

1 วัน 

65 

 6

จัดเตรียมรายการอาหารรับรอง
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ทําหนังสือเชิญผูมีสวนไดสวนเสีย 

จัดทําแบบฟอรฒรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ 

จัดหองประชุมรับรองการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 

ประสานงานคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมิน เพ่ือยืนยัน 

วัน เวลา ตรวจประเมินฯ 

7 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
36 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 36 จัดเตรียมโนตบุค เพื่อใชในการ
บันทึกขอมูล สรุปรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

 
เจาหนาท่ีธุรการคณะ 

 
2 วัน  

37 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 37 จัดทําขอมูลคณะ เพ่ือนําเสนอ
ความเปนมาของคณะ และรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปการศึกษาท่ีผานมา 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  
1 วัน  

 
 

 

 

 

 

 

 

 7

เตรียมโนตบุค 

จัดทําขอมูลคณะนําเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจประเมิน

คณุภาพ 

 ส้ินสุด 

66 



 

1) รายละเอียดของขั้นตอนการเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ                        
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
การตรวจสอบคุณสมบัติผูตรวจประเมิน ที่มีรายชื่อขึ้นทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพ 

ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดวยการตรวจสอบประวัติ สถานที่ทํางาน ของคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินภายใน ซึ่ งคณะกรรมการประกันและผูบริหารคณะ รวมกันพิจารณาคัดเลือก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยการศึกษาขอมูลจากเว็บไซต ของ สกอ. 
ดังตอไปนี้   

 

 
 

ภาพที่ 4.1 การเขาเว็บไซตคนหารายชื่อคณะกรรมการที่ขึ้นทะเบียน สกอ. 

ที่มา: 

http://www.mua.go.th/users/bhes/QAMUA58/MuaC/ACCESSER_MUAC57.html 

(กันยายน, 2563)  
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หัวหนางานประกันคุณภาพจัดทําบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะประจําปงบประมาณ สงบันทึกผานรองคณบดีฝายแผน พรอม
แนบรายละเอียดโครงการและรายละเอียดการใชงบประมาณในการจัดโครงการเพื่อพิจารณา
อนุญาต และเสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการดําเนินงานตรวจ
ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 บันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและขอใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 
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เจาหนาที่รับผิดชอบจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการ
รับรองการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ พรอมจัดทําบันทึกขอความปะหนาคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ คณบดีลงนามผานเรื่อง เพื่อเสนออธิการลงนามใน
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 บันทึกขอความขอความอนุเคราะหอธิการลงนามในคําสั่ง 
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ผูรับผิดชอบจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ผานงาน

ธุรการมหาวิทยาลัยตรวจสอบความถูกตอง และเสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุญาต และลง

นามในคําสั่ง 
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ภาพที่ 4.4  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
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จัดทําคําหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคณุภาพภายใน โดยทําหนังสือเชิญ

ประธานกรรมการ 1 คน หนังสือเชิญกรรมการ 3 คน และหนังสือเชิญเลขานุการ 1 คน นํา

หนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ สงหัวหนาสํานักงานคณบดีตรวจสอบความ

ถูกตอง สงหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 หนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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จัดทํากําหนดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ที่บอกขั้นตอนการตรวจประเมินในวัน

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน     

 

 
 

ภาพที่ 4.6  กําหนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
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จัดทําประมาณการคาใชจายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เชน 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ และคาใชจายอ่ืน ๆ 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 ประมาณคาใชจายคาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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สงไปการเงินมหาวิทยาลัยตรวจสอบความถูกตองของเอกสารยืมเงินทดลองจาย นํา

เอกสารยืมเงินทดลองจาย เสนออธิการบดลีงนามอนุมัติ 

 

 
 

ภาพที่ 4.8  แบบฟอรมบันทีกยืมเงินทดลองราชการ 
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แบบฟอรมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพใน ระดับคณะ 
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ภาพที่ 4.9 แบบฟอรมสรุปผลการประเมินคณุภาพภายใน   
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1.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) รรบรวมขอมูลในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบ
ที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม และองคประกอบ
ที่ 5 การบริหารจัดการ 

2) ผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมผูรับผิดชอบตัวบงชี้ มาจัดทํารูปเลม 
พรอมสรุปผลการประเมินตนเอง 

3) หัวหนางานประกันตรวจ และรองคณบดีฝายวิชาการสอบความถูกตองของ
ขอมูล 

4) นําไฟลขอมูลสงใหรานถายเอกสารจัดทํารูปเลม (ฉบับราง) 
5) นําเลมรายงานการประเมินตนเอง สงใหคณะกรรมการผูประเมินศึกษาขอมูล 

มอบใหผูบริหาร คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
6) ผูรับผิดชอบและคณะกรรมการรวบรวมเอกสารหลักฐานใหสอดคลองกับ

รายงานการประเมินตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 4.3 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 

 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา 
    

 
 

   

1 
 
 

 ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) มี  5 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3 การ
บริการวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 5 การ
บริหารจัดการ 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงชี้ 
3. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
4. รองคณบดีฝายวิชาการ 
5. รองคณบดีฝายแผน 
6. รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา
 

5 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ขันตอนที่ 2 ผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลจาก
คณะกรรมผูรับผิดชอบตัวบงชี้ มาจัดทํารูปเลม 
พรอมสรุปผลการประเมินตนเอง ในตาราง ส.1 

 
เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 

3 วัน 

3 
 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 3 หัวหนางานประกันตรวจ และรอง
คณบดีฝายวิชาการสอบความถูกตองของขอมูล 

1. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
2. รองคณบดีฝายวิชาการ 

1 วัน 

4 
 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 นําไฟลขอมูลสงใหรานถายเอกสาร
จัดทํารูปเลม (ฉบับราง) 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 
ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 เร่ิมตน 

รวบรวมขอมูลและเขียน

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ตรวจสอบ 

 1 

รวบรวมไฟลจัดทํารูปเลม 

SAR  

นําไปเขาเลม (ฉบับราง) 
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ตารางท่ี 4.3 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา 
    

 
 

   

5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 5 นําเลมรายงานการประเมินตนเอง 
สงใหคณะกรรมการผูประเมินศึกษาขอมูล มอบ
ใหผูบริหาร คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 5 วัน 

6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขันตอนที่ 6 ผูรับผิดชอบและคณะกรรมการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานใหสอดคลองกับ
รายงานการประเมินตนเอง  
 
 
 
 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงชี้ 

3 วัน 

 

นําเลม SAR สงให

คณะกรรมการผูตรวจ 

จัดเอกสารหลักฐานให

สอดคลองกับรายงานการ

ประเมินตนเอง  

 1 

ส้ินสุด 
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1.3 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) จัดตั้งกลองเอกสารหลักฐานเรียงลําดับตามองคประกอบ ทั้ง 5 องคประกอบ 

ไดแก องคประกอบท่ี1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหาร
จัดการ 

2) นําปายรายชื่อคณะกรรมการตั้งบนโตะ  
3) แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา วาง

ตามรายชื่อคณะกรรมการ4) ผูมีสวนเก่ียวของรวมกันตรวจสอบความพรอมกอนการตรวจ
ประเมิน 

5) เจาหนาโสตเตรียมอุปกรณ โนตบุคส ไมค อุปกรณสื่อสารตาง ๆ 
6)  จัดเตรียมขอมูลผลการดําเนินของคณะในปที่ผานมาเปนวิดีทัศน เพ่ือนําเสนอ

ตอคณะกรรมการตรวจประเมิน 
7) จัดหองรับรองใหคณะกรรมการผูประเมินประชุม และแบงหนาที่กันตรวจ หรือ

รวมกันตรวจไปพรอม ๆ กัน 
8) คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขาหองประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและ

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 
9) หัวหนางานประกันําเสนอผลการดําเนินงานในปที่ผานมาตอคณะกรรมการ

ผูตรวจประเมินคุณภาพ  
10) คณะกรรมการเริ่มศึกษาขอมูล ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
11) คณะกรรมการประเมินเรียกตรวจเอกสารหลักฐานตามรายองคประกอบ 
12) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสอบถามคณะกรรมการผูรับผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากขอมูลใน SAR 
13) คณะกรรมการผูตรวจประเมินสัมภาษณคณบดี รองคณบดี ประธานสาขา 

ตัวแทนอาจารย ศิษยเกา ศษิยปจจุบัน ผูใชบัณฑิต 
14) คณะกรรมการตรวจเยี่ยมสาขาวิชา หองปฏิบัติการ สถานท่ีทํางาน การจัด

กิจกรรมของนักศึกษา 
15) คณะกรรมการสรุปขอมูลสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
16) คณะกรรมการตรวจประเมินรวมกันสรุปผลการประเมินในแตละองคประกอบ 
17) คณะกรรมการและเลขานุการสรุปใหขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาใน

การดําเนินงานของปถัดไป 
18) คณะกรรมการผูตรวจประเมนิเชิญผูเก่ียวของเขาฟงสรุปผลการประเมินดวย

วาจา 
19) คณบดีกลาวขอบคุณคณะกรรมการผูตรวประเมินคุณภาพ 
20) นําเอกสารประกอบการเบิก- จายในการตรวจประเมินคณุภาพให

คณะกรรมการตรวจประเมินลงนาม 
21) นําแบบประเมินผลการตรวจประเมินใหคณะกรรมการลงนามยืนยัน 
22) จายคาตอบแทนใหคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
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23) เชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคณะผูบริหารทีมงานประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูเก่ียวของรวมกันถายภาพหมู 

24) เสร็จสิ้นการตรวจประเมินคณุภาพภายในสงคณะกรรมการ 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 

 ข้ันตอนที่ 1 จัดต้ังกลองเอกสารหลักฐาน
เรียงลําดับตามองคประกอบ ทั้ง 5 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบท่ี1 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3  
การบริการวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 5 
การบริหารจัดการ 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงชี้ 

 
1 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 2 นําปายรายชื่อคณะกรรมการ 
ต้ังบนโตะ  

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  
1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 3 แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน 
คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา  
วางตามรายชื่อคณะกรรมการ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

4 
 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบ
ความพรอมกอนการตรวจประเมิน 

1. เจาหนาทีง่านประกันคุณภาพ
2. หัวหนางานประกัน 
3. ผูบริหารคณะ  

 
1 วัน 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 เร่ิมตน 

จัดเอกสารหลักฐานเรียงตาม

องคประกอบ 

 1 

วางปายช่ือคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

จัดวางแบบสรุปผลการประเมินผล 

และเอกสารหลักฐาน 

ตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 5 เจาหนาโสตเตรียมอุปกรณ โนต
บุคส ไมค อุปกรณส่ือสารตาง ๆ 
 

 
เจาหนาท่ีโสตฯ ประจําคณะ 

1 วัน 

6 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 6 จัดเตรียมขอมูลผลการดําเนินของ
คณะในปท่ีผานมาเปนวิดีทัศน เพ่ือนาํเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีฝายโสตฯ 

1 วัน 

7 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 7 จัดหองรับรองใหคณะกรรมการผู
ประเมินประชุม และแบงหนาท่ีกันตรวจ หรือ
รวมกันตรวจไปพรอม ๆ กัน 
 

คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 1 วัน 

8 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 8 คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขา
หองประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและแนว
ทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

1. คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
2. บุคลากรประจําคณะ 

1 วัน 

9  
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 9  หัวหนางานประกนํัาเสนอผลการ
ดําเนินงานในปท่ีผานมาตอคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินคุณภาพ  

1. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
2. ผูบริหารคณะ 
3. เจาหนาท่ีงานประกัน 
4. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงช้ี 

1 วัน 
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คณะกรรมการตรวจประเมินแจง
ขั้นตอนและแนวทางการตรวจ 

1 

เตรียมโนตบุคส 

เตรียมขอมูลนําเสนอผลการ
เนนิงานของคณะท่ีผานมา 

นําเสนอผลการดาํเนินงานในปที่
ผานมา 

2 

คณะกรรมการประชมุเตรียมความ
พรอมในการตรวจฯ 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 10 คณะกรรมการเร่ิมศึกษาขอมูล 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน 
 

 
บุคลากรประจําคณะทุกคน 

 
1 วัน 

11 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 11 คณะกรรมการประเมินเรียกตรวจ
เอกสารหลักฐานตามรายองคประกอบ 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบฯ 
3. รองคณบดี 

1 วัน 

12 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 12 คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพสอบถามคณะกรรมการผูรับผิดชอบ
เพ่ิมเติมจากขอมูลใน SAR 
 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบฯ 
3. รองคณบดี 

1 วัน 

13 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 13 คณะกรรมการผูตรวจประเมิน
สัมภาษณคณบดี รองคณบดี ประธานสาขา 
ตัวแทนอาจารย ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูใชบัณฑิต

1. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

14  
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 14 คณะกรรมการตรวจเย่ียมสาขาวิชา 
หองปฏิบัติการ สถานที่ทํางาน การจัดกิจกรรม
ของนกัศึกษา 

1. ผูบริหารคณะ 
2. ประธานหลักสูตร 
3. อาจารยประจําหลักสูตร 

1 วัน 

85 

 

 

สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

2 

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ  

ตรวจเอกสารหลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

เยี่ยมชมสาขาวิชา หองปฏิบัตกิาร 
สํานักงานคณะ 

  3 

สอบถามคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี ้
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
15 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 15 คณะกรรมการสรุปขอมูล
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

 
1 วัน 

16 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 16 คณะกรรมการตรวจประเมิน
รวมกันสรุปผลการประเมินในแตละองคประกอบ 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 

1 วัน 

17 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 17 คณะกรรมการและเลขานุการสรุป
ใหขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาในการ
ดําเนินงานของปถัดไป 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 

1 วัน 

18 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 18 คณะกรรมการผูตรวจประเมินเชิญ 
ผูเก่ียวของเขาฟงสรุปผลการประเมินดวยวาจา 

1. คณะกรรมการตรวจประเมิน 
    คุณภาพ 
2. ผูท่ีเก่ียวของ 

1 วัน 

19  
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 19 คณบดีกลาวขอบคุณ
คณะกรรมการผูตรวประเมินคุณภาพ 

คณบดี 1 วัน 

 3 

 สรุปขอมูลสัมภาษณ  

86 

สรุปผลการดําเนินงาน 

 

เชิญผูเก่ียวของเขารับฟงสรุปผลการ
ดําเนินงานดวยวาจา 

บันทึกขอเสนอแนะ และแนวทาง 
การพัฒนาการดําเนินงานในปถัดไป 

คณบดีกลาวขอบคุณคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

4 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
 

20 
 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 20 นําเอกสารประกอบการเบกิ- จาย
ในการตรวจประเมินคุณภาพใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมินลงนาม 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

21 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 21 นําแบบประเมินผลการตรวจ
ประเมินใหคณะกรรมการลงนามยืนยัน 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

22 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 22 จายคาตอบแทนใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 
 

 เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

23 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 23 เชิญคณะกรรมการตรวจประเมิน
คณะผูบริหารทีมงานประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และ
ผูเก่ียวของรวมกันถายภาพหมู 

เจาหนาท่ีโสตฯ 1 วัน 

24 
 

 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 24 เสร็จส้ินการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในสงคณะกรรมการ 

บุคลากรทุกคนของคณะ 
 

1 วัน 
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 นําแบบประเมินใหคณะกรรมการ 
ลงนาม ยืนยัน 

จายคาตอบแทนคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

สงคณะกรรมการกลับ 
 

ถายภาพหมูรวมกัน 

4 

เตรียมเอกสารเบิก-จาย ในการตรวจ
ประเมินใหคณะกรรมการลงนาม 

ส้ินสุด 
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1.4 การดําเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) ปรับแกรายงานการประเมิน0ตนเอง ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 
2) พิจารณารายละเอียดรายงานการประเมินตนเองเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะ

คณะกรรมการ 
3) แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา วาง

ตามรายชื่อคณะกรรมการ 
4) นําสงรายงานการประเมินตนเองเลมฉับบสมบูรณใหสํานักงานประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลัย 
5) สรุปผลการตรวจประเมิน จัดทําเปนรูปเลมสมบูรณมีลายมือชื่อผูตรวจประเมิน

ยืนยันการตรวจ 
6) หัวหนางานประกันคุณภาพตรวจสอบผลคะแนน ในแตละตัวบงชี้ 
7) นําเลมสรุปผลการตรวจประเมินเสนอตอผูบริหารคณะ 
8) รวบรวบเอกสารคาตอบแทน คาอาหาร คาวัสดุ ลายเซ็นผูเขารวมรับรองการ

ตรวจประเมิน กําหนดการ ประมาณการคาใชจาย และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของมาขออนุมัติทําเรื่อง
เบิกจาย 

9) สงเอกสารเบิก-จาย สงใหเจาหนาที่การเงินคณะ ตรวจสอบความถูกตอ 
10) หัวหนาสํานักคณบดี ตรวจสอบ การเบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน 
11) คณบดีพิจารณา การอนุมัติการเบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
12) เจาหนาที่การเงินและบัญชีนําเอกสารสงใหเจาหนาที่ฝายแผนตัดยอดการใช

งบประมาณในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
13) เจาหนาที่การเงินและบัญชีคณะนําเอกสารเบิก-จาย สงกองคลัง 
14) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอในที่

ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
15) พิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายใน และใหขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนา 
16) จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
17 )  ทํ าการตรวจสอบความถู กต องของการจั ดทํ า เ ผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 
18) จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 



 

ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 1 ปรับแกรายงานการประเมินตนเอง 
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
 

1. เจาหนาที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 

ตัวบงชี้ 

 
3 วัน 

2 
 
 

 ข้ันตอนที่ 2 พิจารณารายละเอียดรายงานการ
ประเมินตนเองเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะ
คณะกรรมการ  
 

หัวหนางานประกันคุณ  
1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 3 แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน 
คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา วาง
ตามรายชื่อคณะกรรมการ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  

1 วัน 

4  
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 นําสงรายงานการประเมินตนเอง
เลมฉับบสมบูรณใหสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

 เร่ิมตน 

ปรับแกรายงาน 
การประเมินตนเอง  

จัดทํารูปเลมรายงานการ
ประเมินตนเองฉบับสมบูรณ 

พิจารณา 

สงเลมรายงานการประเมินตนเอง

ฉบับสมบูรณ ให สนงฬประกัน 

1 

ไมเห็นดวย 

เห็นดวย 

89 
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ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลการตรวจประเมิน จัดทําเปน
รปูเลมสมบูรณมีลายมือชื่อผูตรวจประเมินยืนยัน
การตรวจ 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 
 

 
1 วัน 

6 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 6 หัวหนางานประกันคุณภาพ
ตรวจสอบผลคะแนน ในแตละตัวบงช้ี  

หัวหนางาประกันคุณ  
1 วัน 

7 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 7 นําเลมสรุปผลการตรวจประเมิน
เสนอตอผูบริหารคณะ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  

1 วัน 

8  
 
 

ขั้นตอนท่ี 8 รวบรวบเอกสารคาตอบแทน 
คาอาหาร คาวัสดุ ลายเซ็นผูเขารวมรับรองการ
ตรวจประเมิน กําหนดการ ประมาณการคาใชจาย 
และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของมาขออนุมัติทําเร่ืองเบิกจาย 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

9 
 
 
 

 
 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 9  สงเอกสารเบิก-จาย สงใหเจาหนาท่ี
การเงินคณะ ตรวจสอบความถูกตอง 

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชคีณะ 2 วัน 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

สรุปเลมผลการประเมิน   

ตรวจสอบ 

นําเลมสรุปผลการตรวจประเมิน
คณุภาพ เสนอผูบริหารคณะ 

รวบรวมเอกสาร ทําเร่ืองเบิก-จาย 

การตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

1 

ตรวจสอบ 

2 

ถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 10 หัวหนาสํานักคณบดี ตรวจสอบ 
การเบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 หัวสํานักงานคณบดี 
 
 

 
1 วัน 

11  ขั้นตอนท่ี 11 คณบดีพิจารณา การอนุมัติการ
เบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

คณบดี  
1 วัน 

12 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 12 เจาหนาที่การเงินและบัญชีนํา
เอกสารสงใหเจาหนาท่ีฝายแผนตัดยอดการใช
งบประมาณในกิจกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

เจาหนาท่ีฝายแผน  

1 วัน 

13  
 
 

ขั้นตอนท่ี 13 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีคณะนํา
เอกสารเบิก-จาย สงกองคลัง 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

14 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 14 นําผลการประเมินและขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอในท่ี 
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

หัวหนางานประกันคุณภาพ 1 วัน 

ตรวจสอบ 

การเงินและบัญชนีําเอกสารสง
เจาหนาท่ีฝายแผนตัดยอด 

3 

2 

นําเอกสารเบิก – จาย สงกองคลัง 

พิจารณา 

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะ

การตรวจประเมินเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการประจําคณะ 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 
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ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
15 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 15 พิจารณาผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน และใหขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา 

 กรรมการประจําคณะ 
 
 

 
1 วัน 

16  ขั้นตอนท่ี 16 จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

7 วัน 

17  ขั้นตอนท่ี 17 ทําการตรวจสอบความถกูตองของ
การจัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 วัน 

18  ขั้นตอนท่ี 18 จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 3 วัน 
 

พิจารณา 

3 

ส้ินสุด 

จัดทํารูปเลมแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

ฉบับสมบูรณ 

จัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

ตรวจสอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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1.5 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน เพ่ือจัดเก็บขอมูล 
2) จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของคณะ ขอมูลของแตละตัวบงชี้ในรายองคประกอบ 

จํานวนอาจารยประจําหลักหลักสูตร วุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยอาจารย ผลงานที่
ตีพิมพเผยแพรของอาจารยประจําหลักสูตร เปนตน เขาฐานขอมูลCommon Data Set 

3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลพ้ืนฐานในระบบ Common Data Set 
4) เขาระบบ CHE QA Online กรอกขอมูลที่เปนสวนนําของ SAR ประกอบดวย 10 

สวน 

5) กรอกขอมูลรายงานการเปนตนเอง ทั้ง 5 องคประกอบ มีจํานวนตัวบงชี้ 13 ตัว
บงชี้ 

6) กรอกขอมูล จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

7) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบ CHE QA Online 
8) สแกนเอกสารหลักฐาน หรือไฟลขอมูล ที่ใชประกอบการประเมินคุณภาพ 
9) คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขาหองประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 
 10) Upload ไฟลเอกสารที่สแกน และไฟลขอมูล เขาในระบบ CHE QA Online 

แยกโฟลเดอรเปนรายตัวบงชี้ 
11) ตรวจสอบไฟลเอกสารท่ีสแกนใหตรงกับรายงานการประเมินตนเอง 
12) ประสานคณะกรรมการผูตรวจประเมินเพ่ือยืนยันการสง CHE QA Online 
13) ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ตรวจสอบความถูกตองในระบบ CHE 

QA Online 
14) ยืนยันการสงขอมูลในระบบ CHE QA Online 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) 

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน เพ่ือ
จัดเก็บขอมูล 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 3 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 2 จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของคณะ ขอมูล
ของแตละตัวบงชี้ในรายองคประกอบ จํานวนอาจารย
ประจาํหลักหลักสูตร วุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ 
ผลงานวิจัยอาจารย ผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรของ
อาจารยประจําหลักสูตร เปนตน เขาฐานขอมูล 
Common Data Set  

 
 
เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 

10 วัน  

3  ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
พ้ืนฐานในระบบ Common Data Set  
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4  เขาระบบ CHE QA Online กรอกขอมูลท่ี
เปนสวนนําของ SAR ประกอบดวย 10 สวน  
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 3 วัน 

 เร่ิมตน 

รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน 

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 
Common Data set 

เขาระบบ CHE QA Online 
กรอกขอมูลที่เปนสวนนําใน SAR 

 1 

ตรวจสอบ 
ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online)  (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 5 กรอกขอมูลรายงานการเปนตนเอง ท้ัง  
5 องคประกอบ มีจํานวนตัวบงช้ี 13 ตัวบงชี้ 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 10 วัน 

6 
 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 6 กรอกขอมูล จุดแข็ง แนวทางเสริม 
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

7 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 7 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน
ระบบ CHE QA Online 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

8 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 8 สแกนเอกสารหลักฐาน หรือไฟลขอมูล 
ท่ีใชประกอบการประเมินคุณภาพ 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 5 วัน 

9 
 

 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 9 คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขาหอง
ประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและแนวทางการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

สแกนเอกสารหลักฐาน หรือ
ไฟลขอมูล  

 1 

กรอกขอมูล ท่ีเปนขอเสนอแนะ 
ใน SAR ท้ัง 13 ตัวบงชี้ 

กรอกขอมลูรายงานการประเมิน

ตนเองเองทั้ง  5  องคประกอบ 

ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

 2 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online)  (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 10 Upload ไฟลเอกสารที่สแกน และ
ไฟลขอมูล เขาในระบบ CHE QA Online แยก
โฟลเดอรเปนรายตัวบงชี้ 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

11  
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 11 ตรวจสอบไฟลเอกสารท่ีสแกนใหตรง
กับรายงานการประเมินตนเอง 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

12  
 
 

ข้ันตอนท่ี 12 ประสานคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินเพื่อยืนยันการสง CHE QA Online 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  

13 
 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนท่ี 13 ประธานกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ ตรวจสอบความถูกตองในระบบ CHE QA 
Online 
 
 

ประธานกรรมการ 
ผูตรวจประเมินคุณภาพ 

2 วัน 

 2

Upload ไฟลเอกสารที่สแกนเขา
ในระบบฐานขอมลู  
CHE QA Online 

ตรวจสอบ 

ประสานงานกับคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพ 

ตรวจสอบ 

 3

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online)  (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
14 
 
 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 14 ยืนยันการสงขอมูลในระบบ CHE QA 
Online 

 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดยืนยัน CHE QA Online 

3

ส้ินสุด 
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บทที่ 5 
 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและการพัฒนา 
 
การเขียนคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือนําไปสูการปฏิงานจริง ได
พบปญหาอุปสรรคแนวทางการแกไขและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน ดังนี ้

 
1. ปญหาและอปุสรรค 

จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ไดพบปญหาและอุปสรรค ใน
ประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. การถายทอดความรูตามตัวชี้วัดตามเกณฑการประเมินคุณภาพ ไมนําตัวชี้วัดมา
ประกอบการวางแผนการพัฒนางานใหสอดคลองกับตัวชี้วัด 

2. บุคลากรขาดความเขาใจในเกณฑคณุภาพ ทําใหเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน 
3. ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยังมีขอผิดพลาด ขอมูลไมเปนปจจุบัน  
4. การปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตัวบงชี้อยูตลอดเวลา ทําใหขาดการติดตามผล

ความกาวหนา ระบบการรายงานผลการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง และทําใหเกิดความลาชา 
5. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา ไมเขาใจในระบบการ

ตรวจประเมินคุณภาพ สงผลใหบุคลากรระดับปฏิบัติการขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใน
หนาที่ที่ปฏิบัต ิ

6. ผูบริหารไมใหความสําคัญตองานประกันคุณภาพการศึกษา ไมมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพ 

7. ผูบริหารไมขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงาน ทําใหกระบวนการทํางานขาดการทบทวน 
ไมมีการเรียนรู ขาดการปรับปรุงและการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดปญหาซ้ํา ๆ 

8. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมไดรับความดีความชอบ ไมนําผลการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพไปพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน ทําใหบุคลากรผูรับผิดชอบงานขาดขวัญและ
กําลังในการปฏิบัติงาน  

9. คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ ปฏิบัติงานงายเกินไปไมมีการตรวจเอกสารหลักฐาน
ประกอบรายงานการประเมินตนเอง จะเปนการพูดคุย ซักถามกันมากกวา หรือผูตรวจประเมินบาง
ทานก็กัลยาณมิตรเกินขอบเขต ทําใหผูรับรองการตรวจประเมินไมมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
คําถามขึ้นใจวาสิ่งท่ีรายงานไปนั้นเปนสิ่งที่ถูกตองหรือไม 
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2. แนวทางการแกปญหา อปุสรรค และการพฒันางาน 
    จากการคนพบปญหาในการดําเนินงานดานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ ดังนั้นจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคของการตรวจประเมิน
คุณภาพการศีกษาภายใน ดังนี ้

1. การจัดอบรมใหความรูและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อถายทอดความรูในรายละเอียด
ตัวชี้วัดตามเกณฑการประเมินคุณภาพ ทําใหบุคลากรรูจักคิด วิเคราะห และมีการวางแผนการ
ดําเนินงานใหมีความสอดคลองและมีความเชื่อมโยงกันอยางมีประสทิธิภาพ 

2. สรางความรูความเขาใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน เพื่อบุคลากรเกิดความรูและเขาใจ
ในเกณฑมาตรฐานคุณภาพ และสามารถทําใหปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. มีการบริหารจัดการระบบขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบันและรับรองการตอยอดไปสูอนาคต           
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และใหโอกาสผูใชไดทบทวน ตรวจสอบดไดอยาง
ถูกตอง เพ่ือใหการตรวจประเมินคณุภาพบรรลุเปาหมายและมีคุณภาพที่ดี  

4. ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรม/ โครงการ และจัดเก็บขอมูลให
เปนระบบ และทําใหระบบการดําเนินงานสะดวก รวดเร็ว 

5. ผูบริหารควรตระหนัก ทําความเขาใจ และใหความสําคัญในงานการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษา เพ่ือเปนแรงกระตุนใหมีกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานใหเกิดการพัฒนา 

6. ผูบริหารควรใหความสําคัญตองานประกันคุณภาพการศึกษา ทั่งกอนการตรวจประเมิน 
ระหวางการตรวจประเมิน และติดตามหลังการตรวจประเมิน เพื่อใหระบบงานประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพและเปนแนวปฏิบัติที่ด ี

7. ผูบริหารทบทวนกระบวนการดําเนินงาน โดยการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินมาปรับปรุง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตอการบริหารจัดการ 

8. ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจแกผูรับปฏิบัติงาน เชน นําผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาความดี
ความชอบในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน เพ่ือเปนขวัญและกําลังตอผูปฏิบัติงาน  

9. ควรสรรหาคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานคุณภาพของ 
สกอ. มีรายชื่อขึ้นทะเบียนผูประเมินระดับคณะ และมีแนวทางการตรวจประเมินที่ถูกตองตามเกณฑ
มาตรฐาน และมีจรรยาบรรณตออาชีพที่ปฏิบัติอยางเครงครัด ใหขอเสนอไปในทิศทางที่เกิดพัฒนา 

10. ควรมีการทบทวนความรูเรื่องการจัดเก็บขอมูลหลังการตรวจประเมิน เขาระบบ CHE QA 
Online ในทุกตัวบงชี้ และการจัดเก็บขอมูล Common Data Set ในทุกปการศึกษา 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เปนการรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปการศกึษา หลังการตรวจประเมินคุณภาพตองนําผลเสนอตอสภามหาวทิยาลัย เพ่ือรายงานผล
การดําเนินงานในปการศึกษาท่ีผานมา และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเขาฐานขอมูล CHE QA 
Online และมีหลักฐานอางอิงผลการดําเนินงานอยางชัดเจน เพ่ือใหการตรวจประเมินคุณภาพมี
ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนรูทางการศึกษา และตองมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมิน เพ่ือในไปจัดทําแผนกล
ยุทธในปถัดไป 



100 
 

3. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานหลัก 
ผูบริหารมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานดานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพ่ือใหการตรวจประเมินคุณภาพประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามกระบวนการคุณภาพ
อยางมีประสิทธาภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงขอเสนอแนะแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน ดังตอไปนี้ 

1. ดานการปฏิบตังิานหลัก  
1.1 การใหความรูความเขาใจแกบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรได

ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
1.2 จัดใหมีการอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานกับ

องคกรอ่ืน ทีจ่ะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนางานประกันคุณภาพขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
1.3 สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานที่มุงเนนการปฏิบัติงานท่ีใชกลไกการบริหารในการ

ปฏิบัตงิาน ไดแก การจดบันทึกผลงานเสนอผูบังคับบัญชาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเปนหลักฐานแสดงให
เห็นศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาท
และหนาที่ของบุคลากรใหมีศักยภาพมากขึ้น  

1.4 สรางทีมงานใหเขมแข็งและสามารถพัฒนางานไปในทิศทางที่ดีและถูกตอง 
1.5 ผูบริหารควรสรางความตระหนักและสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพ เพ่ือเปนแรงกระตุนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 
1.6 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สะทอนใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคที่เปน 

ประโยชนตอการบริหารจัดการของหนวยงานอยางแทจริง  
2. ดานการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  

1. ผูบริหารไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกภายในแลว ควรมีการศึกษาถึงสภาพปญหาแทจริงและนํามา
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาใหถูกจุดและนําตอยอดของการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหถูกตองตามกระบวนการของมาตรฐาน สกอ. ไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  

2. ผูบริหารควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญของการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ และมีสวนรวมในการรับรองการตรวจประเมินคุณภาพ เพ่ือใหบุคลากร
ไดรับทราบถึงปญหาและรวมกันแกไขที่เกิดข้ึน และรวมกันความยากงายของแกไขปญหา เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงานเปนไปในทางเดียวกัน  

3. ควรมีการกําหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน อยางชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

4. ผูบริหารควรมีการติดตาม และทบทวนผลการตรวจประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือ
หาแนวทางพัฒนาใหเปนแนวปฏิบัติที่ด ี

5 คณะฯ ควรมีจัดทําแผนโครงการใหสอดคลองกับตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ และ
กําหนดใหแตละโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ ตามวงจร PDCA เพ่ือทําใหบรรลุเปาหมายตามแนวทางที่
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วางไว เพราะสิ่งที่เปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ แผนงาน/ โครงการ 
ทีป่ฏิบัติตามวงจร PDCA ครบทุกขั้นตอน ครอบคลุมทุกโครงการ 
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