
 
 

 
 

 
 

 
 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
โครงการปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

กิจกรรม “สรา้งความเขา้ใจและทบทวนให้กับผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย 
ในเรื่องหลักเกณฑ์และวธิีการประเมินเพือ่ให้บุคลากรสายสนับสนุน 

ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น” 

 
 
 
 
 
 

วันพุธที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2568  
ณ ห้องประชุม 4902 ช้ัน 9 อาคารเรยีนและอำนวยการ (อาคาร 4)  

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
 



คำนำ 
 

รายงานผลการดำเนินงานโครงการฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการดำเนินงาน
ตามโครงการปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

กองบริหารงานบุคคล ขอขอบคุณผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่ายที่ให้ความร่วมมือ 
ในการดำเนินโครงการดังกล่าว และทำให้รายงานผลการดำเนินงานโครงการดำเนินงานบรรลุผล 
ตามเป้าหมายที่กำหนดเป็นอย่างดี 

 
กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี 

มิถุนายน 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
โครงการปรับปรุงระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

กิจกรรม “สร้างความเข้าใจและทบทวนให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินเพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น” 

1. หลักการและเหตุผล 
 

ด้วยมีผู้บริหารมหาวิทยาลัยชุดใหม่ ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ประเมินเพื่อพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ซึ่งยังมิได้เข้ารับการอบรมในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น รวมถึงทบทวนให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย ที่ได้รับ
การอบรมในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินฯ ในอันที่จะได้ช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจในเรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น  กองบริหารงาน
บุคคลเห็นสมควรจัดกิจกรรม “สร้างความเข้าใจและทบทวนให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเรื่อง
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น”ภายใต้
โครงการปร ับปร ุ งระบบบร ิหารผลการปฏ ิบ ัต ิ ง านและเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการทำงาน  
ของบุคลากร ในอันที่จะได้ช่วยให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติหน้าที่ประเมินเพื่อพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นได้มีความเข้าใจในเรื่องของหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อให้
บุคลากรสายสนับสนุนให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

2.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

2. เพื่อให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เข้ารับการอบรมได้ทบทวนในเรื่องหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินเพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

 

3. กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
4. วิทยากร  

รองศาสตราจารย์สุรชัย ขวัญเมือง (ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานบุคคล) 
 
5. สถานที ่  
ณ ห้องประชุม 4902 ชั้น 9 อาคารเรียนและอำนวยการ (อาคาร 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 



 

6. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่เคยเข้ารับการอบรมได้รับการทบทวนในเรื่องหลักเกณฑ์

และวิธีการประเมินเพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
 
7. แผนการดำเนินงาน ปีงบประมาณ 2568 
 

 
 
8. งบประมาณ 

งบดำเนินงาน เง ินรายได้จากการจ ัดการศึกษาภาคปกติ (บ.กศ.) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.  2568 รห ัสโครงการ :  2 -2014-413-3704 เป ็นจำนวนเง ินท ั ้ งสิ้ น  
11,765.- บาท  
 
 
 
 
 
 
 

แผนการ
ดำเนินงาน 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค.
67 

พ.ย
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ
68 

มี.ค.
68 

เม.ย
68 

พ.ค
68 

มิ.ย.
68 

ก.ค.
68 

ส.ค.
68 

ก.ย.
68 

1. วางแผนการ
ดำเนินงาน 

        ✓    

2. เสนอโครงการ 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

        ✓    
3. จัดทำคำสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน 

        ✓    

4. ดำเนินการติดต่อ
ประสานงานต่าง ๆ 

        ✓    

5. ดำเนินการจัดทำ
กิจกรรมตามโครงการ 

        ✓    

6. เสนอรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
มหาวิทยาลัย 

        ✓    



 

9. จำนวนผู้เข้ารับการอบรม  
ลำดับที่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

1 รองอธิการบด ี
2 รองอธิการบด ี
3 รองอธิการบด ี
4 รองอธิการบด ี
5 ผู้ช่วยอธิการบด ี
6 ผู้ช่วยอธิการบด ี
7 ผู้ช่วยอธิการบด ี
8 คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
9 รองคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

10 รองคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
11 รองคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
12 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
13 รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
14 รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
15 รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
16 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
17 รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
18 รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
19 รองคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
20 คณบดีวิทยาลัยการฝึกหัดคร ู
21 รองคณบดีวิทยาลัยการฝึกหัดคร ู
22 รองคณบดีวิทยาลัยการฝึกหัดคร ู
23 รองคณบดีวิทยาลัยการฝึกหัดคร ู
24 ผู้อำนวยการวิทยาลัยชัยบาดาลพิพัฒน์ 
25 ผู้อำนวยการพุทธวิชชาลัย 
26 ผู้อำนวยการสถาบันวจิัยและพัฒนา 
27 รองผู้อำนวยการสถาบันวิจยัและพัฒนา 
28 รองผู้อำนวยการสถาบันวิจยัและพัฒนา 
29 รองผู้อำนวยการสถาบันวิจยัและพัฒนา 
30 ผู้อำนวยการสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
31 รองผู้อำนวยการสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
32 รองผู้อำนวยการสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
33 รองผู้อำนวยการสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
34 ผู้อำนวยการสำนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
35 รองผู้อำนวยการสำนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
36 รองผู้อำนวยการสำนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
37 รองผู้อำนวยการสำนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
38 รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
39 รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
40 รองคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

รวมทั้งสิ้น 40 คน 

 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินการดำเนินโครงการ  

โครงการพัฒนาบุคลากรให้ดำรงตำแหน่งสูงข ึ ้น  ก ิจกรรม “โครงการสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุน” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  มีผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการดำเนินงานเข้าร่วมรวมทั้งสิ้น 53 คน 

มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรมฯ ผ่านทางออนไลน์ทั้งสิ้น 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.79 จากผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด โดยสรุปผลการประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม  
ในภาพรวมค่าคะแนนเฉลี่ย 4.61 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย  
คือด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี ่ยความพึงพอใจ 4.86 รองลงมาด้านด้านฝึกอบรม 
มีค่าเฉลี่ย 4.57 กิจกรรมสร้างความเข้าใจและทบทวนให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องหลักเกณฑ์
และว ิธ ีการประเม ินเพ ื ่อให ้บ ุคลากรสายสน ับสน ุนดำรงตำแหน่งส ูงข ึ ้น  ม ีค ่าเฉล ี ่ย 4.56  
และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดเท่ากันที่ 4.52 
 

วิธีการดำเนินการแบบสอบถามออนไลน์ มี 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจด้านวิทยากร/ด้านการฝึกอบรมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

การแปลผลข้อมูล 
สามารถกำหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับความพึงพอใจได้ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 28 คน  (คิดเป็นร้อยละ 60.87) 

และเป็นเพศชาย จำนวน 18 คน  (คิดเป็นร้อยละ 39.13) 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 
ตารางที ่2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความพึงพอใจต่อวิทยากร 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X  การแปลผล 

1. ด้านความพึงพอใจต่อวิทยากร 
1.1 ด้านการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ 
     การอธิบายเนื้อหาของวิทยากรมีความชัดเจน 
1.2 เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 
1.3 การเรียงลำดับบรรยายเนื้อหาฯ  

 
4.92 

 
4.90 
4.77 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

  มากที่สุด 

รวม 4.86 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2.1 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
ด้านความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.86 เมื่อพิจารณา 
รายข้อ ด้านการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การอธิบายเนื้อหาของวิทยากรมีความชัดเจน  
มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่ส ุดคือ 4.92 รองลงมาด้านเปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น  4.90  
ด้านการเรียงลำดับบรรยายเนื้อหาได้ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 4.77 

ตารางที ่2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านฝึกอบรม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X  การแปลผล 

2. ด้านฝึกอบรม 
2.1 รูปแบบการอบรมเหมาะสม 
2.2 สามารถนำความรู้ไปปฏิบัติได้จริง 
2.3 ระยะเวลามีความเหมาะสม 

 
4.56 

      4.61 
4.54 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด
มากที่สุด 

รวม 4.57 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2.2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจด้านฝึกอบรม ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.57 เมื่อพิจารณารายข้อสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติได้จริงมีค่าเฉลี่ย
สูงที ่สุดคือ 4.61 รองลงมารูปแบบการอบรมเหมาะสม มีค่าเฉลี ่ย 4.56 และระยะเวลามีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 4.54 
 



 

ตารางที ่2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ กิจกรรม : วิเคราะห์และประเมินค่างาน 
 

ประเด็นความพึงพอใจ X  การแปลผล 

3. กิจกรรม : สร้างความเข้าใจและทบทวนให้กับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินเพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่ง
สูงขึ้น 
3.1 เข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพ่ือให้
บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 
3.2 ได้ทบทวนในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินเพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรง 
ตำแหน่งสูงขึ้น  

 
 
 
 

4.61 
 

      4.52  

 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 4.56 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2.3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ กิจกรรม : สร้างความเข้าใจ

และทบทวนให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อให้บุคลากรสาย
สนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.56 เมื่อพิจารณา 
รายข้อเข้าใจหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้นมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ 4.61 และได้ทบทวนในเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินเพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน
ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นคือ 4.52 
 
ตารางที ่2.6 ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ประเด็นความพึงพอใจ X  การแปลผล 

6. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
6.1 ด้านการประสานงาน 
6.2 ด้านการอำนวยความสะดวก  

 
4.50 

      4.54  

 
มากที่สุด 

มาก 

รวม 4.52 มากที่สุด 

 
จากตารางที ่  2.6 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ ด ้านการให้บร ิการ 

ของเจ้าหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.52 เมื่อพิจารณารายข้อ ด้านการ
อำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.54 ด้านการประสานงาน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 4.50 
 



 

ส่วนที่ 3  
3.1 ข้อเสนอแนะ 

- 
3.2 หัวข้อการฝึกอบรมใดที่ท่านประสงค์ให้จัดฝึกอบรมเพิ่มเติม 

- 
 

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี/วิทยาลัย/รองคณบดี/วิทยาลัย/ผู้อำนวยการ
สำนัก/สถาบัน รองผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน เข้าร่วมไม่น้อยกว่า 50 คน 
 
 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ประเมินเพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนดำรง
ตำแหน่งสูงขึ ้น ได้ม ีความเข้าใจในเร ื ่องของหลักเกณฑ์และวิธ ีการประเมินเพื ่อให้บ ุคลากร  
สายสนับสนุนดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 


