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บทที่  1   
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได
กําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนั้นยังมีกฎหมายที่เก่ียวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2557: 3)  

ดวยประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ .ศ.  2557 ณ วันที่ 9 เดือน ธันวาคม 
2558 กําหนดแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศกึษาวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ดังนั้น
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จึงไดกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา และกําหนดใหมีการรายงานการประเมินตนเอง ตามกรอบการประเมินของหนวยงานตน
สังกัด ทั้งในระดับหลักสูตร หนวยงาน และมหาวิทยาลัย เมื่อสิ้นปการศึกษาโดยนําเสนอรายงานผล
การประเมินตอสภามหาวิทยาลัย โดยกําหนดใหมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร รับการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษาละ 1 ครั้ง ทุกป และเพ่ือเปนการเก็บขอมูลให
ครอบคลุม และครบถวนตามที่ สกอ. กําหนด ผานระบบฐานขอมูล CHE QA Online ไดอยางถูกตอง 

การประกันคุณภาพการศกึษา เปนการดําเนินงานตามวงจร PDCA ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพ
ของการบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรม ตามภารกิจของสถานศึกษาทุกระดับ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเนื่อง มีความม่ันใจวาผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ มีทักษะ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรกําหนด และสังคมคาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข รวมทั้งสรางประโยชนใหแกครอบครวัหรือชุมชนตามความเหมาะสม  และสรางความ
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา สถานศึกษาทุกแหงจะตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการ
จัดทํารายงานประเมินตนเอง มีการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการ
ภายนอกองคกร และนําผลการประเมินเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่
เก่ียวของ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาไดมีการปรับปรุงมาอยางตอเนื่องตามระบบการพัฒนาของสถาบันการศึกษา
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ตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม เศรษฐกิจ ความรู และ ทักษะในอนาคตท่ี
ตลาดแรงงานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน หลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Register: TQR) (สกอ.)   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการรับรองการปฏิบัติราชการที่ดี (Good Practice) มีระบบ
กลไกแผนงานประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติที่ดี มีการประเมินตนเอง การตรวจสอบ ประเมินผล
คุณภาพภายในเปนกระบวนการ PDCA ที่ควบคู หรือตองดําเนินการพรอมไปกับการปฏิบัติการที่ดี มี
ตัวบงชี้ตามเกณฑคุณภาพและมาตรฐานของ สกอ. โดยคณะไดนําระบบกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาเขามาใชในการบริหารจัดการ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน ดําเนินภารกิจใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเปนอยางดี 
คณะจึงพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพดานวิชาการ รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ดังนั้นจึงมีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ ในทุกปการศึกษา เพื่อเปนการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานในระดับคณะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค 

          1. เพื่อจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลักในการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. เพ่ือใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใน
การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

3. เพ่ือเปนแนวทางในการรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

          1.  ไดคูมือปฏิบัติงานหลักในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2.  ทําใหผูปฏิบัติงานไดทราบถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เ ก่ียวกับการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร     

3.  ไดแนวทางในดําเนินงานการรองรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่มีมีประสิทธิภาพ 
 

ขอบเขต   

การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เปนกระบวนดําเนินงานท่ีตองปฏิบัติในทุกปการศึกษา เพ่ือ
เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ทั้งดานการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ จึงมีการจัด
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โครงการรองรับการตรวจประเมินภายในระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ข้ึนโดยึดเกณฑการประเมินตามเกณฑประเมินในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับอุดมศึกษาปการศึกษา 2557 เริ่มตั้งแตการเตรียมความพรอมกอนการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา การศึกษาหาขอมูล การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน การจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง การดําเนินการระหวางการตรวจประเมิน และการดําเนินการภายหลังตรวจตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยมีผูดําเนินการเปนบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และการสนับสนุนและสงเสริมจากผูบริหารคณะ 
ผูรับผิดชอบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในแตละองคประกอบ ผูมีสวนไดสวนเสีย สํานักงาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยดําเนินการในสวนตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 
ไดแก สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม 

การประเมินคุณภาพ หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการ
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด
สําหรบัการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือหนวยงาน ตนสังกัด
ที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ หมายถึง ระบบและกลไกในการควบคุม 
กํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบ
ที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 
4 การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และ องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

การควบคุมคุณภาพ หมายถึง กระบวนท่ีใชควบคุมองคประกอบตาง ๆ  ในสถาบันการศึกษาท่ีจะมี
ผลตอคุณภาพและผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการดําเนินการทั้งระบบและปจจัยสนับสนุน 
ประกอบดวยโครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร แผนยุทธศาสตร
งบประมาณ งานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานขอมูล และเกณฑมาตรฐาน และเกณฑการ
ประเมิน 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ความกาวหนา ของ
การปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงาน ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พรอมทั้งเสนอแนะมาตรการเรงดวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รายงานการประเมินตนเอง หมายถึง รายงานที่แสดงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบ
ปการศึกษาที่ผานมา และมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน แนวทางการพัฒนาของวิธีปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ตัวชี้วัดในแตละองคประกอบของระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิ/ ผูเชี่ยวชาญ ท่ีมา
ปฏิบัติหนาที่ในการตรวจประเมินภายในระดับหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ใน
ตําแหนงประธาน กรรมการ และเลขานุการ ที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะ และมีคุณสมบัติตาม
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนด 

การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การเตรยีมความพรอมทางดานขอมูล 
เอกสารหลักฐาน การบริการ ตอผูมาปฏิบัติหนาที่ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร คณะ สํานัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย  

สกอ. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา  
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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บทที่  2   
 

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

ขอบขายภาระงานของหนวยงาน 

 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีประวัติความเปนมาโดย

เริ่มตั้งแตป พ.ศ. 2509 เม่ือโรงเรียนฝกหัดครูพระนครไดรับการยกฐานะข้ึนเปนวิทยาลัยครู และไดเปด
สอนระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา จากนั้นมีวิวัฒนาการจนถึงปจจุบัน สรุปไดดังนี้ 

ปพุทธศกัราช  2512 วิทยาลัยครูพระนครไดเปดการเรียนการสอนในวิชาเอกสาขาตาง ๆ ในวิชา
สามัญเพ่ิมขึ้นในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูงสาขาวิชาในสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
โดยเปดสอน 3 สาขาวิชาเอก คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสังคมศึกษา 

ปพุทธศักราช 2517 วิทยาลัยครูพระนครไดเปดสอนวิชาเอกภาษาไทย ภาษาอังกฤษและ
อุตสาหกรรมศิลป ระดับประโยคครูอุดมศึกษา ซึ่งเปนระดับการศึกษาที่เรียนตอจาก ป.กศ. สูง 2 ป และ
ในป พ.ศ. 2518 เมื่อมีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูออกมาบังคับใช จึงไดปรับการศึกษาประโยคครู
อุดมศึกษาเปน ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิตเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมายดังกลาว ตอมาไดเปด
สาขาวิชาเอกในสายครุศาสตรเพิ่มขึ้นอีก 4 สาขา คือ ดนตรี นาฏศิลป ศิลปกรรม และบรรณารักษศาสตร 
และไดแบงหนวยงาน บริหารทางวิชาการออกเปนคณะวิชา หมวดวิชาสายมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จึงไดใชชื่อวา คณะวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยมีหัวหนาคณะวิชาเปนผูบริหารสูงสุด 

ตอมาเม่ือมีการตราพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 ออกมาบังคับใช ซึ่งใน
หลักการของกฎหมายดังกลาวใหวิทยาลัยครูสามารถเปดสอนวิชาการอื่น ๆ ได คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จึงไดเปดสอนสายศิลปศาสตรระดับปริญญาตรีเพ่ิมขึ้น วิชาเอกที่เปดสอนคือภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ การพัฒนาชุมชน และศิลปกรรม 

เมื่อไดประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 คณะวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  จึงเปลี่ยนชื่อเปนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โดยมีคณบดีเปนผูรับผิดชอบในการ
บริหารงานของคณะ 

ปพุทธศักราช 2542 ไดมีการเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานของคณะตามประกาศของ 
กระทรวงศึกษาธิการ  จากภาควิชาเปนโปรแกรมวิชา และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดเปดสาย
ศิลปศาสตร เพ่ิมขึ้นอีก 2 โปรแกรมวิชา คือ ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ และรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งเปดสอนในป
การศึกษา 2543 ตอมาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีนโยบายลดการผลิตบัณฑิตสายครุศาสตร 
ตามนโยบายของรัฐและเพิ่มสายวิชาการอ่ืน ๆ ทางดานศิลปศาสตร เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ
สังคมและประเทศชาติโดยเริ่มตั้งแตปการศึกษา 2545 เปนตนไป 

ปพุทธศักราช 2547 ไดมีพระราชบัญญัติใหสถาบันราชภัฏท่ัวประเทศ ยกฐานะข้ึนเปน
มหาวิทยาลัย  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันท่ี 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรจึงเปนคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และไดมีการเปดสอนในหลักสูตรใหมเพ่ิมอีก 
2 สาขาวิชา ไดแก หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิศาสตรและการบริหารและพัฒนาเมือง 
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ในป พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ตามกฎกระทรวงการจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
พระนคร พ.ศ. 2548 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ไดกําหนดใหคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ป 
พ.ศ. 2549 ไดแบงสวนราชการภายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเปนสํานักงานคณบดี และตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เรื่องการจัดตั้งหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 
2551 ไดแบงสวนราชการระดับงานในสํานักงานคณบดี ดังนี ้

1. งานบริหารท่ัวไป 
2. งานบริการการศึกษา 
นอกจากนี้ ในดานการบริหารจัดการมีรองคณบดี ควบคมุและดูแลงาน 3 ดาน คือ ดานวิชาการ   

ดานบริหารและแผน และดานกิจการนักศึกษา 
ในปการศึกษา 2556 คณะมีภารกิจดานการจัดการศึกษา การวิจัยและงานสรางสรรค การ

บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาชุมชนทองถ่ิน และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และไดมีการเปดสอนใน
หลักสูตรใหมเพิ่มอีก 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต คือ สาขาวิชารัฐศาสตร 

ในปการศึกษา  2557 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดเปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ใหมเพิ่มอีก 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต คือ สาขาภาษาจีนธุรกิจ โดยมีการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ป จํานวน 15 หลักสูตร เปนนักศึกษาหลักสูตรฉบับปรับปรุงตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ พ.ศ. 2556 จํานวน 15 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และ
ปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 17 หลักสูตร 

ในปการศึกษา  2562 หลักสูตรปริญญาเอกไดยายไปสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ปจจุบันจึงมีหลักสูตร ดังนี้คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 15 
หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 16 หลักสูตร 

ในปการศึกษา 2565 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสาตร ไดเปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ระดับปริญญาโทเพ่ิมเติมอีก 1 หลักสูตร คือ สาขาวิชานิติศาสตร หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต (น.ม.) 

และไดทําการปดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี
ไทย จึงมีหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนท้ังหมด ดังนี้คือ หลักสูตรระดับปริญญาตร ีจํานวน 14 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 2 หลักสูตร รวมทั้งหมด 16 หลักสูตร 

ในปการศึกษา 2566 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสาตร ไดเปดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก  1 หลักสูตร คือ หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รป.ด.) ซึ่งปจจุบันคณะฯจึงมี
หลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนทั้งหมด คือ หลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 14 หลักสูตร หลักสูตร
ระดับปริญญาโท จํานวน 2 หลักสูตร และหลักสูตรปริญญาเอก 1 หลักสูตร รวมทั้งหมด 17 หลักสูตร 
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ตราประจําคณะ 
 

  

 

 

   

 

ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

          ปรัชญา (Philosophy) 
 สรางคนดีมีคุณธรรม  นําความรู สูการพัฒนาทองถิ่น 
 

          วิสัยทัศน (Vision) 
  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมุงพัฒนาวิทยาการใหกาวหนา ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาของชุมชน บริการวิชาการและทองถ่ิน ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงสูสังคมในศตวรรษที่ 21  
          พนัธกิจ(Mission) 

1. จัดการศึกษาดานมนุษยและสังคมศาสตรไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ
สังคม 

และชุมชนทองถ่ิน 
2. ผลิตบัณฑิตใหเปนคนเกงมีความรู มีทักษะ มีคุณธรรม เปนผูนําทางปญญาของสังคม 
3. บูรณาการความรูสูการปฏิบัติ สอดคลองกับสภาพบริบทของชุมชน 
4. สงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมไทยใหเกิดประโยชนโดยเชื่อมโยงกับการจัดการเรียน 

การสอน 
5. ศึกษาและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ เพ่ือปลูกฝงหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง 
6. พัฒนาองคกรตามหลักธรรมภิบาล และเปนองคกรแหงการเรียนรู 



 

โครงสรางการบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

กรรมการประจําคณะ กรรมการบริหารคณะ คณบด ี

รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

สํานักงานคณบด ี สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ศูนยวิจัยและบริการวิชาการ 

- บริหารทั่วไป 
- นโยบายและแผน 
- การเงินและบัญช ี
- พสัดุ 
- บริการการศึกษา 
- หลักสูตร 
- การประกันคุณภาพ 
 

 

ภาษา 
- ภาษาไทย 
- ภาษาอังกฤษ 
- ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการส่ือสารนานาชาติ 
- ภาษาจีนธรุกจิ 

สังคม 
- การพัฒนาชุมชน 
- การพัฒนาสังคมเมอืง 
- ภูมิศาสตรและภูมสิารสนเทศ 
- รัฐประศาสนศาสตร 
- รัฐศาสตร 
- นิตศิาสตร 
- บรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
- รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
- นิตศิาสตรมหาบัณฑิต 
- รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

ศิลป 
- นาฏศิลปและการละคร 
- ดุริยางคศิลป 
- การออกแบบ 

 

- งานวิจัย 
- บริการวิชาการ 
- การพัฒนาทองถ่ิน 
- โครงการพิเศษ 
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1. คณะกรรมการประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

1 ( รองศาสตราจารย ดร.วัชรนิทร  อินทพรหม      ประธานกรรมการ 
2 ( ผูชวยศาสตราจารย ดร.เมธี ทรัพยประสพโชค   รองประธานกรรมการ 
3 ( รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพร ยวงเงิน        กรรมการ 

4) อาจารย ดร.พิทักษ  ปกษานนท                   กรรมการ (ผูทรงคุณวุฒิ) 
5) นายธนันทพงศ  ปยะวรรณะกูล        กรรมการ (ผูทรงคณุวุฒิ) 
6) นายปฐวีฐ  นาควิจิตรพงศ        กรรมการ (ผูทรงคณุวุฒิ) 
7) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะศึก วิเศษชัย       กรรมการ (ประธานสาขาวิชารัฐศาสตร) 
8) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐดนัย  สุภัทรากุล     กรรมการ (ประธานสาขาวิชานิติศาสตร) 
9) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วชิรวทิย  วิชาสวัสดิ ์      กรรมการ (ประธานสาขาวชิารัฐประศาสศาสตร) 
01 ) อาจารยศรัณ ู อินทรอุริศ       กรรมการ (ประธานสาขาวิชาภาษาอังกฤษ) 
11 ) อาจารยพีรติ  จึงประกอบ       กรรมการ (ประธานสาขาวิชาการออกแบบ) 
21 ) นางชวนพิศ  วรรณการโสภณ       กรรมการและเลขานุการ 

 

2. คณะกรรมการบริหารคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
คณบดี     รองศาสตราจารย ดร.วัชรินทร  อินทพรหม 
รองคณบดีฝายวิชาการ   รองศาสตราจารย ดร.ณัฐพร  ยวงเงนิ 
รองคณบดีฝายบริหาร   ผูชวยศาสตราจารย ดร.เมธี ทรพัยประสพโชค 
รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา         ดร.ธรรมนูญ  จิตตรีบุตร 
หัวหนาสํานักงานคณบดี   นางชวนพิศ  วรรณการโสภณ 
ประธานหลักสูตรภาษาไทย      ผศ.ดร.กมลพัทธ  ใจเยือกเย็น 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษ  อาจารยศรัณู  อินทรอุริศ 
ประธานหลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ  อาจารยศศิวิมล  พลายชุม 
ประธานหลักสูตรนาฏศิลปและการละคร รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ  ไมเจริญ  
ประธานหลักสูตรดนตรีไทย     ผศ.ดร.ณวัฒน  หลาวทอง 
ประธานหลักสูตรดุริยางคศลิป ดร.ธรรมนูญ  จิตตรีบุตร 
ประธานหลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   อาจารยนนทนันท  แยมวงษ 
ประธานหลักสูตรการออกแบบ           อาจารยพีรติ  จึงประกอบ 
ประธานหลักสูตรพัฒนาสังคมเมือง   อาจารยธนกฤต  มีสมจิตร 
ประธานหลักสูตรการพัฒนาชุมชน ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรพล วีรพลางกูร 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร.วชิรวิทย วิชาสวัสดิ์ 
ประธานหลักสูตรนิติศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณฐัดนัย สุภัทรากุล 
ประธานหลักสูตรภูมิศาสตรและภูมิสารสนเทศ อาจารยอนุวัฒน  คชวรรณ 
ประธานสาขาหลักสูตรรัฐศาสตร ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนะศึก  วิเศษชัย 
ประธานหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ  อาจารยชลธี  เสมอเชื้อ 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รองศาสตราจารย. ดร.พัชร ี กลอมเมือง 
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ประธานหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต                  ดร.นภัสรพี  เดชางกูร 
ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต     รองศาสตราจารย ดร.วณิฎา  ศิริวรสกุล 
 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนหนวยงานสนับสนุน โดยมีบทบาทและหนาที่ในการ
ใหบริการ ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเพ่ือใหภารกิจดานการผลิตบัณฑิต ดานงานบริหารทั่วไปดาน
งานนโยบายและแผน ดานงานการเงินและบัญชี ดานงานพัสดุ ดานงานบริการการศึกษา ดาน
หลักสูตร ดานการประกันคุณภาพของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สําเร็จลุลวงไปดวยดี
นอกจากนี้ ยังทําหนาที่ในการใหบริการแกอาจารย นักศึกษาและผูมาติดตอราชการโดยทั่วไปดวย 
สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแบงสวนราชการภายในออกเปนกลุมงาน 
จํานวน 2  กลุมงาน โดยแตละกลุมงานมีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในงานตาง ๆ  ดังนี ้

1. กลุมงานบริหารท่ัวไป  ดูแลและรับผิดชอบงาน จํานวน  5  ดาน ไดแก 
1.1  ดานธุรการ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานการรับ หนังสือภายใน (คัดแยก ลงทะเบียนรับ เสนอผูบริหารบันทึกคํา
วินิจฉัย สั่งการ) ผานระบบ e-document 

 2) งานการสง หนังสือภายใน (คัดแยก ลงทะเบียนรับ เสนอผูบริหาร บันทึกคํา
วินิจฉัยสั่งการ) ผานระบบ e - document 

 3) งานรางหนังสือภายในภายนอก (บันทึกขอความเปนกระดาษ) 
 4) งานรางโตตอบหนังสือราชการทั้งภายในและภายนอก (หนังสือภายนอก 

ภายในหนังสือรับรอง) 
 5) งานจัดเก็บเอกสารเขาแฟมตามระบบงานสารบรรณ 
 6) งานใหบริการขอมูลผูมาติดตอสอบถาม 
 7) งานจัดทําสําเนาเอกสาร หนังสือ ขอสอบ เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

เวียนหนังสือภายในและภายนอก 
8) งานการคัดแยก/ จัดเก็บ/ ทําลายหนังสือราชการตาง ๆ ตามระเบียบงาน            

สารบรรณ 
9) งานประสานงานเก่ียวกับการลาศึกษา ดูงาน การขออนุมัติไปราชการ 

 10) งานจัดระบบงานและอัตรากําลังเจาหนาที่ในหนวยงานใหสอดคลองกับภารกิจให
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

11) งานรวบรวมและจัดทําเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรภายในหนวยงานทุกประเภท (128 คน x 2 ครั้ง) 

12) งานจัดทําแผนตาง ๆ เชน แผนพัฒนาบุคลากร กรอบอัตรากําลัง แผนบริหาร         
ความเสี่ยง แผนวิจัย แผนบริการวิชาการ 

13) งานจัดทําคําสั่งแตงตั้งผูบริหาร คณะกรรมการ ประธานสาขา 
14) งานจัดทําฐานขอมูล อาจารย หลักสูตร 
15) งานตรวจสอบการลงเวลาปฏิบัติราชการ การลา และไปราชการ 
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16) งานประสานติดตอบุคลากรใหจัดทําเอกสารขอมูลทดลองปฏิบัติงานแตงตั้ง          
กรรมการประเมินเพ่ือตอสัญญาและสรุปสงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

17) งานตรวจสอบความสะอาด การบํารุงรักษาอาคารและรอบ ๆ หนวยงาน 
18) งานประสานงานการดูแลความปลอดภัยและซอมบํารุงสิ่งของเครื่องใช  
19) งานประสานงานในการจัดหองเรียน สถานที่เรียน หองประชุมทั้งใน และนอก

เวลาราชการ 
20) งานจัดทํารายงานประจําปของคณะ 
21) งานดูแล ควบคุมระบบการติดประกาศ ประชาสัมพันธที่เก่ียวกับขาวสารภายใน

และ ภายนอกคณะ (ในบอรดคณะ สาขาและเว็บไซด) 
22) งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (เลื่อนเงินเดือน) 

1.2 ดานเลขานุการและงานประชมุ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี ้
1 ) งานชี้แจงขอเท็จจริ ง พิจารณาใหความเห็น ขอเสนอแนะในท่ีประชุม

คณะกรรมการและคณะทํางานตาง ๆ ที่ไดรับแตงตั้ง 
2) งานเตรียมการประชุม (จัดทําวาระการประชุมคณะกรรมการชุดตาง ๆ ออก

หนังสือเชิญ ประสานงาน จัดเตรียมเอกสาร) 
3) งานเลขานุการในการประชุม 
4) งานจัดทํารายงานการประชุมพรอมทั้งแจงมติที่ประชุม 
5) งานควบคุม ดูแล การจองและใชหองประชุมผานระบบe-document พรอม

เตรียมอาหารวาง 
1.3 ดานงบประมาณ การเงิน พัสด ุดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี ้

1) งานติดตาม ตรวจสอบการใชทรัพยากรและงบประมาณของหนวยงานในความ       
รับผิดชอบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางคุมคา 

2) งานจัดทํางบประมาณประจําป ปรับงบประมาณ และจัดทําโครงการตาง ๆ 
3) งานจัดทําเอกสารประกอบการอนุมัติเบิกจายเงินตามโครงการ/ กิจกรรม 
4) งานควบคุม ตัดยอดเงิน เรงรัดการใชเงินตามโครงการ/ กิจกรรม 
5) งานเบิกจายคาตอบแทนคณะกรรมการชุดตาง ๆ (เชน กรรมการประจําคณะ/

กรรมการหลักสูตร) (16 หลักสูตร x 2 ครั้ง x 2 เทอม + 2 ครั้ง) 
6) งานรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณทางออนไลน 
7) งานเบิกจายคาตอบแทนการสอนภาคปกติ ภาค กศ.พบ. และคาสอนเกิน/ คา

ปฏิบัติงานนอกเวลาเจาหนาที่ 
8) งานรวบรวมตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบการเบิกจายเงิน

โครงการ/ กิจกรรม/ คาสอน ฯลฯ 
9) งานจัดซื้อจัดจางตามที่ไดรับมอบอํานาจ (โดยทําหนาที่เบิกจายวัสดุและครุภัณฑ) 

ผานระบบ e - GP 
10) งานจัดทําทะเบียนควบคุมการเบิก – จาย พัสด ุครุภัณฑ 
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11) งานจัดทําทะเบียนคุมผูดูแลครุภัณฑ/ ลงหมายเลขครุภัณฑ/ แจกรายละเอียด         
ครุภัณฑ (เครื่องดนตรี/ ชุดนาฏศิลป) 

12) งานจัดเก็บรักษาพัสดุ ครุภัณฑ ตรวจเช็คและจําหนาย ครุภัณฑที่ชํารุดและ
เสื่อมสภาพและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.4 ดานจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการและพัฒนาคณะ ดูแลและรับผิดชอบงาน 
ดังนี้ 

1) งานวางแผนการใชทรัพยากรและงบประมาณของหนวยงาน ใหสอดคลองกับ
นโยบาย พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2) งานวางแผนงาน โครงการ แผนการปฏิบัติงาน 
3) งานบูรณาการแผนงาน โครงการ กิจกรรมใหเปนไปตามยุทธศาสตรยุทธศาสตร        

ของมหาวิทยาลัย 
4) งานติดตาม เรงรัด การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนงาน 
5) งานจัดทําแผนพัฒนากลยุทธทางการเงิน แผนยุทธศาสตรคณะแผนปฏิบัติ

ราชการปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผน 
6 งานติดตามประสานงานกับสาขาวิชาจัดทํางบประมาณเพ่ือเสนอขออนุมัติ

โครงการ/ กิจกรรมในภาพรวมของคณะ 
7) งานบันทึกขอมูลการขอเงินงบประมาณประจําปตามโครงการ/ กิจกรรมทางออนไลน 
8) งานสรุปโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จทุกโครงการ 
9) งานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร (ดานคณุภาพ) 
10) งานจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป (หมวดลงทุน) 
11) งานจัดทํารายงานประจําปของคณะฯ 

1.5 ดานใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบชี้แจงเกี่ยวกับ งานคณะ   
2. กลุมงานบริการการศึกษา ดูแลและรับผิดชอบงาน จํานวน 7 ดาน ไดแก 

2.1 ดานงานวิชาการ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานตรวจสอบประสานงานและจัดพิมพแผนการเรียนของทุกสาขาวิชา 
2) งานสําเนาและจัดทําชุดแผนการเรียน แจกนักศึกษาทุกสาขาวิชา 
3) งานประสานงานกับทุกสาขาวิชาในการจัดอาจารยผูสอน 
4) งานเตรียมเอกสารใหอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือพบนักศึกษาทุกหมูเรียน 
5) งานประสานงานการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของทุกสาขาวิชา 
6) งานประชาสัมพันธหลักสูตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
7) งานจัดพิมพรูปแบบแกไขหลักสูตรเบื้องตนกอนนําสงสํานักสงเสริมวิชาการฯ 
8) งานตรวจเอกสารการเบิกจายคาใชจายในการจัดทําหลักสูตรกอนสงการเงินคณะฯ 
9) งานจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเบิกจายคาเบี้ยจัดประชุมกรรมการประจํา

หลักสูตร 
10) งานจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเบิกจายคาผูทรงคุณวุฒิกรรมการประจํา 

หลักสูตร 
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11) งานตรวจสอบขอมูลการระบุการสอบ ในตาราง นอกตาราง ของทุกภาค
การศกึษา 

12) งานจัดกรรมการคุมสอบ รับ-จายขอสอบ ประสานงานกับคณะกรรมการคุมสอบ 
13) งานใหบริการ แนะนํา และคําปรึกษา ดานวิชาการและงานท่ีเกี่ยวของกับ

อาจารย นักศึกษาและผูมาขอรับบริการดวยตนเอง และสอบถามทางโทรศพัท 
14) งานติดตาม ประสานงานกับสํานักสงเสริม ฯ ประชุมงานวิชาการแกปญหางาน

ดานวิชาการของคณะ 
15) งานสรุปภาระงานสอนของอาจารยทุกทาน 
16) งานสรุปขอมูลอาจารยพิเศษเพ่ือเบิกจายในแตละภาคการศึกษา 
17) งานจัดโครงการการติดตามและสนับสนุนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
18) งานรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตัวชี้วัดที่ 1.1-1.4 
19) งานบันทึกภาระงานออนไลนใหอาจารย 
20) งานจัดพิมพหนังสือตามที่ไดรับมอบหมาย 
21) งานเขารวมประชุมและปฏิบัติตามคําสั่งมหาวิทยาลัย 
22) งานปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
23) งานดําเนินการเรื่องผลการเรียน เชน ติดตาม เรงรัดผลการเรียน (เกรด) ของ

นักศึกษาจากอาจารยผูสอน 
24) งานจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3, มคอ.5) 
25) งานจัดทํารายงานผลการประเมินอาจารยผูสอน 
26) งานประสานงานการขอเปด/ ยกเลิก/ เพ่ิม - ถอนรายวิชา 
27) งานจัดแยกผลการเรียนเปนชุดเพื่อสงหนวยงานที่เกี่ยวของที่เก่ียวของและจัดเก็บ            

เขาแฟม 
28) งานกรอกแฟมภาระงานของอาจารยผูสอน (สวนที่คณะฯ บันทึก) 
29) งานใหบริการ แนะนํา และชี้แจง ขอมูล อาจารยนักศึกษาที่มาขอรับบริการ

เก่ียวกับงานทะเบียน ทั้งที่มาติดตอดวยตนเองและทางโทรศัพท 
30) งานรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการเรียนของนักศึกษา และเอกสารงานทะเบียนให

ผูบริหารคณะเปนขอมูลในการประชุมที่เก่ียวของ 
31) งานจัดพิมพแนวการสอนและเอกสารประกอบการสอน 
32) งานจัดทําชุดเอกสารของงานทะเบียนใหสาขาวิชา 
33) งานพิมพงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
34) งานจัดทําคูมือฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 15 สาขาวิชา 
35) งานติดตอประสานงานกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือจัดหา 
36) งานตําแหนงงานที่เหมาะสมใหกับนักศึกษาที่จะออกฝกประสบการณ 
37) งานจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนและหลังการฝกประสบการณวิชาชีพแก

นักศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของ 
38) งานติดตาม ใหคําแนะนําแกนักศึกษาระหวางฝกประสบการณวิชาชีพ 
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39) งานประเมินผลการฝกประสบการวิชาชีพของนักศึกษา 
40) งานประสานงานกับสาขาวิชาในการจัดปฐมนิเทศ 
41) งานจัดทําคําสั่ง จัดกิจกรรรม ตอบขอซักถามปฐมนิเทศนักศึกษาออกฝก

ประสบการณวิชาชีพ 
42) งานออกหนังสือฝกประสบการณวิชาชีพ 
43) งานจัดการสอบ 3 บท ปริญญาโท 
15) งานสรุปภาระงานสอนของอาจารยทุกทาน 
16) งานสรุปขอมูลอาจารยพิเศษเพ่ือเบิกจายในแตละภาคการศึกษา 
17) งานจัดโครงการการติดตามและสนับสนุนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
18) งานรวบรวมเอกสารหลกัฐานตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพตัวชี้วัดที่ 1.1-1.4 
19) งานบันทึกภาระงานออนไลนใหอาจารย 
20) งานจัดพิมพหนังสือตามที่ไดรับมอบหมาย 
21) งานเขารวมประชุมและปฏิบัติตามคําสั่งมหาวิทยาลัย 
22) งานปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
23) งานดําเนินการเรื่องผลการเรียน เชน ติดตาม เรงรัดผลการเรียน (เกรด) ของ

นักศึกษาจากอาจารยผูสอน 
24) งานจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.3, มคอ.5) 
25) งานจัดทํารายงานผลการประเมินอาจารยผูสอน 
26) งานประสานงานการขอเปด/ ยกเลิก/ เพ่ิม - ถอนรายวิชา 
27) งานจัดแยกผลการเรียนเปนชุดเพื่อสงหนวยงานที่เกี่ยวของที่เก่ียวของและจัดเก็บ           

เขาแฟม 
28) งานกรอกแฟมภาระงานของอาจารยผูสอน (สวนที่คณะฯ บันทึก) 
29) งานใหบริการ แนะนํา และชี้แจง ขอมูล อาจารยนักศึกษาที่มาขอรับบริการ

เก่ียวกับงานทะเบียน ทั้งที่มาติดตอดวยตนเองและทางโทรศัพท 
30) งานรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการเรียนของนักศึกษา และเอกสารงานทะเบียนให

ผูบริหารคณะเปนขอมูลในการประชุมที่เก่ียวของ 
31) งานจัดพิมพแนวการสอนและเอกสารประกอบการสอน 
32) งานจัดทําชุดเอกสารของงานทะเบียนใหสาขาวิชา 
33) งานพิมพงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
34) งานจัดทําคูมือฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษา 15 สาขาวิชา 
35) งานติดตอประสานงานกับหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือจัดหา 
36) งานตําแหนงงานที่เหมาะสมใหกับนักศึกษาที่จะออกฝกประสบการณ 
37) งานจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนและหลังการฝกประสบการณวิชาชีพแก

นักศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวของ 
38) งานติดตาม ใหคําแนะนําแกนักศึกษาระหวางฝกประสบการณวิชาชีพ 
39) งานประเมินผลการฝกประสบการวิชาชีพของนักศึกษา 
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40) งานประสานงานกับสาขาวิชาในการจัดปฐมนิเทศ 
41) งานจัดทําคําสั่ง จัดกิจกรรรม ตอบขอซักถามปฐมนิเทศนักศึกษาออกฝก

ประสบการณวิชาชีพ 
42) งานออกหนังสือฝกประสบการณวิชาชีพ 
43) งานจัดการสอบ 3 บท ปริญญาโท 
44) จัดตารางสอบปริญญาโท 
45) งานจัดการสอบ 5 บท ปริญญาโท 
46) งานตรวจสงบทคดัยอตรวจ 
47) งานตรวจรูปเลม ปริญญาโท 
46) งานสงเอกสารจบปริญญาโท 

2.2 ดานคอมพิวเตอรโสดทัศนูปกรณและงานประชุม  ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
1) งานประสานงานการจัดหา จัดซื้อโสตทัศนูปกรณ วัสดุในการจัดการเรียนการสอน 
2) งานดูแลบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณเพ่ือใหบริการกับอาจารยและนักศึกษา 
3) งานจัดทําคูมือการใชอุปกรณการใชงานอุปกรณโสตฯ 
4) งานใหคําปรึกษา แนะนําในการใชอุปกรณ อํานวยความสะดวก ใหแกนักศึกษา     

คณาจารยที่มาขอใชอุปกรณโสตฯ 
5) งานบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
6) งานจัดทําสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชนเอกสารประชาสัมพันธคณะวารวารวิชาการคณะ 
7) งานดําเนินการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล อาจารย หลักสูตร 
8) งานตรวจสอบระบบสารสนเทศและเว็บไซตของคณะเพ่ือปรับปรุงเพ่ิมเติม ขอมูล 

ขาว กิจกรรม ประชาสัมพันธตาง ๆ 
2.3 ดานปฏิบัติการดนตร ี ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานใหบริการการใชหองปฏิบัติการดนตร ี
2) งานจัดทําทะเบียนคุมอุปกรณดนตรีและคอมพิวเตอร 
3) งานดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องดนตรีเพ่ือใหบริการกับอาจารยและนักศึกษา 
4) งานจัดทําคูมือการใชอุปกรณดนตรี 
5) งานใหคําปรึกษา แนะนําในการใชอุปกรณ อํานวยความสะดวก ใหแกนักศึกษา        

คณาจารย บุคคลภายนอก นักศึกษาและที่มาขอใชอุปกรณดนตร ี
2.4 ดานกิจการนักศึกษา  ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานจัดกิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค รวมกับ
มหาวิทยาลัยและกองพัฒนานักศึกษา 

2) งานจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม 
3) งานจัดกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ 
4) งานจัดกิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
5) งานประสานงานการจัดกิจกรรมรวมกับกองพัฒนานักศึกษาหนวยงานภายในและ

ภายนอก 
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6) งานจัดกิจกรรมนักศึกษาแนะนํานักศึกษาใหม 
7) งานจัดกิจกรรมนักศึกษาพบผูบริหาร 
8) งานจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศนักศึกษา 
9) งานเก่ียวกับทุนการศกึษา 

2.5 ดานบริการวิชาการ ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้   
1) งานจัดทําปฏิทินบริการวิชาการ 
2) งานจัดทําโครงการพัฒนาเครือขายทางวิชาการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและ

ขีดความสามารถของชุมชน 
3) งานประสานงานกับงานวิเทศสัมพันธในการประสานความรวมมือทางวิชาการกับ

มหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
2.6 ดานงานประกันคุณภาพการศึกษา ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

 
2.6.1 จัดทําแผนงบประมาณการใชเงินประจําปงบประมาณ ในงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
2.6.2 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการ
ดําเนินงานดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

2) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการ
ดําเนินงานดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

3) การจัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

4) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพ่ือขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวม
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

6) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียม
ความพรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 

7) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
8 )  จัด โครงการอบรมเชิ งปฏิบัติ การ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

(Improvement Plan) ระดับหลักสูตร จํานวน 16 หลักสูตร และระดับคณะ จํานวน 1 คณะ รวม
ทั้งหมด 17 ชิ้นงาน 

9) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ที่ใชประกอบการเบิกจาย คืนเงินยืม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

10) รวบรวม วิเคราะหขอมูล การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan)  จํานวน 17 ชิ้นงาน แลวนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
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11) ทําบันทึกขอความนําสงแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตอ
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 

2.6.3 การจัดการความรู (KM) 
1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการ

ดําเนินงานดานการจัดการความรู (KM) 
2) จัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการจัดการความรู (KM) 
3) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพ่ือขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวม

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการความรู (KM) 
4) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูในการจัดทํา       

การจัดการความรู (KM) 
5) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียม

ความพรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 
6) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
7) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู (KM) 
8) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู (KM) 
9) รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการจัดการความรู (KM) แลวนําเขา

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
10) ทําบันทึกขอความนําสงเลมการจัดการความรู (KM) ตอสํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
11) ทําการประชาสัมพันธ เผยแพรการจัดการความรู (KM) ในเว็บไซตคณะ 

มหาวิทยาลัย และกิจกรรม KM DAY 
2.6.4 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 

1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูให
ระดับหลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 

2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ระดับ
หลักสูตร 

3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูใหท้ัง  
17 หลักสูตร 

4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 17 
หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 

5) จัดทําแบบฟอรมประเมินการทวนสอบผลสัมทธิ์การเรียนรู 
6) รวบรวมสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 15 หลักสูตร 

และนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
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2.6.5 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร 
2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 
3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร 
4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 
5) จัดทําแบบฟอรมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
6) ทําบันทึกขอความนําสงสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร ตอสํานักงานประกันคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลัย 
2.6.6 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

1) จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการรวบรวมขอมูลเอกสารประกอบการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

2) ติดตอ ประสานงาน ขอขอมูล เอกสาร ผลการดําเนินโครงการที่เกี่ยวกับ
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใชประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3) ดูแล รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร ขอมูลท่ีเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เพื่อประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4) การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
5) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
6) ทําบันทึกขอความแจงอนุกรรมการ ประธานสาขา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

เขารวมประชุมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน   

7) สรรหา คัดเลือก คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
8) กําหนดวัน เวลา สถานที่ ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9) ติดตอ ประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จํานวน 5 ทาน  แจงวัน เวลา สถานที่ เบื้องตน 
10) จัดทําบันทึกขอความขออนุญาตและขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
11) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
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12) จัดทําคําสั่งดําเนินงานในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

13) ทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จํานวน 5 ทาน 

14) จัดเอกสารใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามรายองคประกอบของรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) จํานวน 18 ตัวบงชี้ 

15) ติดตอ ประสาน ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูบริหาร ตัวแทน
ประธานหลักสูตร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนเจาหนาที่ เพ่ือเขารับสัมภาษณ 

16) ติดตอ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมิน สงหนังสือเชิญ เลม
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการ 

17) จัดเตรียมหองประชุม เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศีกษา
ภายใน 

18) จัดทําเอกสาร เชน แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
19) จัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ 
20) สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
21) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
22) นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เขาท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประจําคณะ และคณะกรรมการบริหารคณะ 
23) ทําบันทึกขอความนําสงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

คณะ ตอสํานักงานประกันคณุภาพการศกึษา มหาวิทยาลัย 
2.6.7 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล CHE QA Online 

1) จัดระบบสารสนเทศ จัดทําฐานขอมูลในระบบ CHE QA Online การ
กําหนด Username และ Password ใหผูรับผิดชอบระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

2) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน จัดเก็บขอมูลพื้นฐานเขาระบบ Common 
Data Set 

3) จัดเก็บขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สรุปผลการประเมินคุณภาพ 
เขาระบบฐานขอมูล CHE QA Online 

4) สแกนเอกสารหลักฐานตามตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้ ในรายองคประกอบ 5 
องคประกอบ 

5) การ Up Load ขอมูลเปน File เอกสาร เขาระบบฐานขอมูล CHE QA 
Online 

6) จัดสงและทําการยืนยันระบบ CHE QA Online 
2.6.8  การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

1) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน ระดับคณะสงสํานักงานประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวิทยาลัย 



21 
 

2) เปนกรรมการดําเนินงานรายตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง ในระดับมหาวิทยาลัย 

3) ดําเนินการจัดทําขอมูล Improvement Plan ระดับมหาวิทยาลัย และ
รายงานผลการดําเนินงาน 

4) จัดทําเอกสารรายงาน และสรุปผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม สง
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อนําขอมูลประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับมหาวิทยาลัย 

5) เปนคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) ระดับมหาวิทยาลัย 
6) เปนคณะกรรมการดําเนินงานดานความโปรงใส ITA ระดับมหาวิทยาลัย 
7) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย (คปภ.) 
8) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

ระดับมหาวิทยาลัย (สมศ.)  
9) ติดตาม รวบรวมขอมูลผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ยอนหลัง 3 – 5 

ป เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) 
2.6.9 การงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (ประเมินคณบดี) 

1) จัดทําขอมูลมูลพ้ืนฐานคณะ จํานวนอาจารย จํานวนนักศึกษา งบประมาณ
ประจําปที่ไดรับการจัดสรร อาคารสถานที่ เปนตน 

2) รวบรวม ตรวจสอบ ขอมูล จํานวน 8 มิติ ประกอบดวย การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ ศิลปและวัฒนธรรม การบริหารจัดการ ศาสตรพระราชา เครือขายความ
รวมมือ เปนตน เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 

3) จัดทํารูปเลม เพื่อจัดสงคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนนิงาน
ประจําปงบประมาณ 

4) ทําบันทึกขอความจัดสงเลมสรุปผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พรอม CD ตอสํานักงานนโยบายและแผน 

5) จัดสถานที่  ติดตอประสานงานผูเ ก่ียวของ เ พ่ือเขารองรับการตรวจ
ประเมินผลการดําเนินงานงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 

6) จัดสงขอมูลเพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาการประเมิน ตามคณะกรรมการรองขอ 
2.6.10 โครงการพิเศษ (โครงการวิศวกรสังคม) 

1) ดําเนินการเขียนรายละเอียดโครงการ และแผนการของบประมาณสง
สํานักงานแผนนโยบายและแผน เมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณแลว 

2) ประสานงานกับอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาที่จะเขารวมโครงการ เพ่ือ
สํารวจจํานวนนักศึกษา และเตรียมความพรอมในการเขารวมโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม 

3) ประสานงานวิทยากรมาใหความรูแกนักศึกษาในเรื่องการสรางเครื่องมือ
วิศวกรสังคม 
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4) จัดทําบันทึกขออนุญาตจัดโครงการและขออนุมัติงบประมาณในการจัด
โครงการวศิวกรสังคม 

5) จัดทําคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการวิศวกรสังคม เสนอคณบดี             
ลงนาม 

6) จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร เสนอคณบดีลงนาม 
7) จัดทําเอกสารการทดลองยืมเงินมาใชในโครงการ 
8) จัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ ในการจัดโครงการ  
9) จัดโครงการเตรียมความพรอมเพ่ือสรางความรูในมหาวิทยาลัยกอนลง

พ้ืนที่บริการเพื่อลงมือปฏิบัติจริงจากแหลงชุมชน จํานวนนักศึกษาไมนอยกวา 500 คน 
10) ทําหนังสือขออนุญาตนํานักศึกษาออกพ้ืนที่บริการ เพ่ือนํานักศึกษาไป

ศึกษาและพัฒนาทักษะวิศวกรสังคมจากแหลงชุมชน 
11) ทําหนังสือขออนุญาตผูปกครองในการนํานักศึกษาออกนอกพ้ืนที่

มหาวิทยาลัย 
12. จัดโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม นํานักศึกษาลงชุมชนในพื้นที่

บริการ เพ่ือฝกปฏิบัติการใชเครื่องมือวิศวกรสังคม 
13. จัดโครงการติดตาม ประเมินผลโครงการวิศกรสังคม เพื่อนําผลมา

รายงานตอที่ประชุมระดบัคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
2.6.11 งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

1) ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารงานแผน และงานกิจการนักศึกษาใน
ระดับคณะ เชน หนังสือออก คําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เปนตน 

2) ดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรม อื่น ๆ นอกเหนือจากภาระงานที่
รับผิดชอบในหนาทีห่ลัก 

3) จัดทําเอกสาร ขอมูล ที่เรงดวน ตามที่ไดรับมอบหมาย  
2.7 ดานงานวิจัย ดูแลและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1) งานจัดโครงการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพอาจารยดานการวิจัย 

2) งานจัดทําสถิติการใหบริการทางวิชาการที่นําผลงานวิจัยไปใช 

3) งานจัดเก็บรวบรวมขอมูล เสนอขอมูลเก่ียวสถานภาพของคณะดานการวิจัยและ

เผยแพรผลงานวิจัยของคณาจารยและบุคลากร 

4) งานจัดทําโครงการความรวมมือดานการเรียนดานวิชาการและวิจัยกับหนวยงาน     

5) งานจัดทําวาระการประชุมวิชาการ งานวิจัย เอกสารการประชุมหนังสือเชิญ        

ประชุมจัดแฟมประชุมและสรุปรายงานการประชุม 
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         โครงสรางสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

    คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคมศาสตร 

สํานักงานคณบด ี

งานบริหารทั่วไป งานบรกิารการศึกษา 

  ดานงานวชิาการ 
  ดานคอมพิวเตอรดสดทัศนูปกรณ 
     และงานประชุม 
  ดานปฏิบัติการดนตรี 
  ดานกิจการนักศึกษา 
  ดานบริการวิชาการ 
  ดานงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  ดานงานวจิัย 
 

  ดานธุรการ 
  ดานเลขานุการและงานประชุม 
  ดานงบประมาณ การเงิน พัสดุ 
  ดานจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติ     
     การและพัฒนาคณะ 
  ดานใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบ 
    ชี้แจงเก่ียวกับ งานคณะ 

 



 
โครงสรางกรอบอัตรากําลังสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.3 โครงสรางกรอบอัตรากําลังสํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หัวหนาสํานักงานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรคมศาสตร 
(นางชวนพิศ  วรรณการโสพณ (ขาราชการ)) 

งานบริหารทั่วไป งานบรกิารการศึกษา 

1. นักวิชาการศึกษา 
   (หวัหนางานบริหารทัว่ไป พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
   นางสาวนางสาวสุอังคณา  มวงยัง 
2. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปรับผิดชอบงานธุรการ 
   นางสาวจันทรจิรา เทียมสุวรรณ (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
3. นักวิชาการการเงินและบัญช ี
   นางสาวกัญญารัตน อัมภาพร (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
4. นักวิชาการศึกษารับผิดสอบงานธุรการ 
   นางสาวจันทรจิรา เทียนสุวรรณ (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
5. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบตรวจเอกสารเบิก - จาย 
   นางสาวปานหทัย วิทยเมธากุล (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
6. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปรับผิดชอบงานวางแผนและพัฒนา 
   นางสาวยวุดี สุขเกษม (พนกังานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
7. นักวิชาการพัสดุ 
   นางสาวจิราพร  มีสถิตย (พนักงานมหาวิทยาลัย (ไดราย)) 
8. นักวิชาการครุภัณฑ 
   นางสาวรุงอรุณ  ทองนอย (พนกังานมหาวิทยาลัย (ไดราย)) 
 

1. นักวิชาการศึกษา 
   (หวัหนางานบริการการศึกษาพนักงานมหาวิทยาลัย) 
   นางสาวชนมณภัทร   เจริญราช 
2. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
    นางงามพิศ  ออยแดง (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
3. นักวิชาการศึกษาคอมพิวเตอร 
    นางสาวสุมิตรา จิตตะระ (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
4. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานดานวิจัย 
    นายศุภโชค  มณีมยั (พนกังานมหาวทิยาลัย (งปม.)) 
5. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานทะเบียน 
   นายภูววิัฒน   จันทรวงษ (พนักงานมหาวิทยาลัย (งปม.)) 
6.  นักวิชาการศึกษารับผิดชอบงานดานบริการวิชาการ 
    นางรจนา ดวงเนตร (พนักงานมหาวทิยาลัย (ไดราย)) 
 7. นักวิชาการศึกษารับผิดชอบกิจการนักศึกษา 
    นายคฑาวุธ  สุรโชติ  (พนกังานมหาวิทยาลัย (ไดราย)) 
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บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงและลักษณะการปฏิบัติหลัก 

1. บทบาทหนาที่หนวยงานตนสังกัด  

การประเมินประกันคุณภาพภายใน ในสถานศึกษา เปนการจัดการศึกษาที่สามารถพัฒนาคน
ใหมีความรูความสามารถและเปนคนดีของสังคมเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพ และเนนการพัฒนาศักยภาพตนเองไดอยางเต็มที่ เชน รูจักคิดวิเคราะห รูจัก
แกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง รูจักใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร สามารถ
ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคณุธรรมจริยธรรม รูจักพึ่งตนเองและสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการจัดการศึกษาจะตองมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติ เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน สกอ. ซึ่งเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากดูแลสถานศึกษา
แลวยังตองกําหนดนโยบายชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน และตรวจสอบติดตามใหสถานศึกษาได
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอีกดวย โดยบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตนสังกัด พอสรุป
ไดดังนี้ดังนี ้

1. สรางจิตสํานึกและคานิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายใน
ใหเกิดแกบุคลากรทุกฝายในหนวยงาน  

2. ประกาศนโยบาย/ ทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ของระดับหนวยงานตนสังกัดและระดับสถานศึกษา  

3. กําหนดมาตรการในการสนับสนุนและชวยเหลือในการผลักดันในระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ใหประสบความสําเร็จ ใหสามารถดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  

4. กํากับ ติดตามการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดท้ังในสวนของการเตรียมการ การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

5. การสรางขวัญและกําลังใจแตบุคลากรทุกคนที่รวมกันพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ใหเกิดประสิทธิภาพ 

6. ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
7. นําผลการตรวจสอบและทบทวนไปใชและจัดทํารายงานคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงาน

ตน สังกัด ผูเก่ียวของและสาธารณชน 

 

2. บทบาทหนาที่ของผูบริหาร 
ผูบริหารคณะมีบทบาทหนาที่สําคัญในการบริหารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวยความ

สะดวก ใหคําปรึกษาและดูแลใหมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากการมีสวนรวมจากทุก
ฝาย โดยบทบาทของผูบริหารนั้นจะตองเปนผูนําในการดําเนินงานในทุกขั้นตอน 

1. พัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ มีวิสัยทัศน เห็นความสําคัญและมีเจตคติท่ีดีตอการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ยังตองพัฒนาตนเองเก่ียวกับภาวะผูนําทั้งในดานการบริหารและ
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ทางดานวิชาการ เพ่ือใหตนเองสามารถทําหนาที่ผูนําในการพัฒนาไดอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดความ
เชื่อถือ ศรัทธาและการยอมรับจากทุกฝายที่เก่ียวของ  

2. สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเกิดขึ้น 
แกบุคลากรในสถานศึกษา 

3. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งในการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือวาเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในองคกรตองรวมกัน  

4. เตรียมการวางแผนและจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศภายในองคกร ซึ่งจะเปนประโยชน
สําหรับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  

5. ประสานงาน อํานวยความสะดวก แกผูเก่ียวของทุกฝาย 
 

3. บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงและลักษณะการปฏิบัตหิลัก 
การปฏิบัติงานหลัก มีหนาที่การประสาน และสนับสนุนกิจกรรมการเตรียมความพรอมใน

การรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ในข้ันการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA การ
เตรียมการกอนตรวจประเมินคุณภาพภายใน การดําเนินการหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
เชน การจัดหารายชื่อผูประเมินภายในที่มีคุณวุฒิตรงตามเกณฑ สกอ. หรือสัมพันธกับหนวยงานที่รับ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน การประสานกับบุคลากร และหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อเตรียมบุคลากร
สําหรับใหขอมูลในการดําเนินงานตามตัวบงชี้ การเตรียมผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหขอคิดเห็นดานการ
ประกันคุณภาพภายใน การจัดเตรียมขอมูล การนําเสนอผลการดําเนินงาน การบันทึกขอมูลและ
เชื่อมโยงเอกสารผานระบบ CHE QA Online และการสรางความเขาใจให กับผูปฏิบัติหนาที่
เลขานุการในการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ การรวบรวมขอมูลดานการประกันคุณภาพ
ภายในทุกระดับนําเสนอผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา และใหขอเสนอแนะ อีกทั้งการให
คําแนะนําอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการในระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัยงานประกันคุณภาพภายใน ของ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ตาม 4 พันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ไดแก 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ และ 4) การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ การดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพใน 
เปนการประเมินผลตามแผนกลยุทธ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดตาง ๆ ของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ซึ่งทางคณะฯ ไดกําหนดภาระหนาที่การปฏิบัติงานให ขาพเจานางงามพิศ ออยแดง 
ตําแหนงนักวิชาการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ใหปฏิบัติงานดานงานประกันคุณภาพ
ภายใน ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพ่ือจัดระบบการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพ และงานหลักสูตรปริญญาโท (หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.)) ซึ่งสามารถชี้แจงรายละเอียดของกระบวนการการปฏิบัติตามบทบาทและหนา
ความรับผิดชอบงาน ไดดังนี้ 
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1. งานประกันคุณภาพการศึกษา  มีหนาที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
1.1 จัดทําแผนงบประมาณการใชเงินประจําปงบประมาณ ในงานประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
1.2 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

2) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานดาน
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

3) การจัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

4) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพื่อขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวมในการ
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูดานการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

6) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียมความ
พรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 

7) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
8) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ(Improvement 

Plan) ระดับหลักสูตร จํานวน 16 หลักสูตร และระดับคณะ จํานวน 1 คณะ รวมทั้งหมด 17 ชิ้นงาน 
9) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ท่ีใชประกอบการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการ

อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
10) รวบรวม วิเคราะหขอมูล การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

จํานวน 17 ชิ้นงาน แลวนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
11) ทําบันทึกขอความนําสงแผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan) ตอ

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
1.3 การจัดการความรู (KM) 

1) ประชุมอนุกรรมการงานประกันคุณภาพ เพ่ือชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานดาน
การจัดการความรู (KM) 

2) จัดทําบันทึกขออนุญาตขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดการความรู (KM) 

3) ประสานงานกับประธานหลักสูตร เพื่อขอตัวแทนหลักสูตรเขามามีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการความรู (KM) 

4) ติดตอ ประสานงานผูทรงคุณวุฒิมาเปนวิทยากรใหความรูในการจัดทํา       การ
จัดการความรู (KM) 

5) ทําคําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เตรียมเอกสารประกอบการอบรม เตรียมความ
พรอมในการจัดเตรียมสถานที่อบรม 
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6) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติ 
7) จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดการความรู (KM) 
8) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการการจัดการความรู (KM) 
9) รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูลในการจัดการความรู (KM) แลวนําเขาที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
10) ทําบันทึกขอความนําสงเลมการจัดการความรู (KM) ตอสํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 
11) ทําการประชาสัมพันธ เผยแพรการจัดการความรู  (KM) ในเว็บไซตคณะ 

มหาวิทยาลัย และกิจกรรม KM DAY 
1.4 การทวนสอบผลสัมฤทธิ ์

1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูใหระดับ
หลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 

2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ระดับหลักสูตร 
3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานการจัดกิจกรรมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูใหทั้ง  17 

หลักสูตร 
4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 17 

หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 
5) จัดทําแบบฟอรมประเมินการทวนสอบผลสัมทธิ์การเรียนรู 
6) รวบรวมสรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู จํานวน 15 หลักสูตร และนําเขา

ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 
1.5 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

1) จัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร 

2) กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จํานวน 15 หลักสูตร 

3) จัดทําคําสั่งดําเนินงานตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
จํานวน 17 หลักสูตร 

4) จัดทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร มีคณะกรรมการหลักสูตรละ 3 คน 

5) จัดทําแบบฟอรมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
6) ทําบันทึกขอความนําสงสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร จํานวน 17 หลักสูตร ตอสํานักงานประกันคุณภาพการศกึษามหาวิทยาลัย 
1.6 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 

1) จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการรวบรวมขอมูลเอกสารประกอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศกึษา 
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2) ติดตอ ประสานงาน ขอขอมูล เอกสาร ผลการดําเนินโครงการที่เก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือใชประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3) ดูแล รวบรวม จัดเก็บ เอกสาร ขอมูลที่เก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เพ่ือประกอบการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
และใชเปนหลักฐานในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4) การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
5) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
6) ทําบันทึกขอความแจงอนุกรรมการ ประธานสาขา เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เขารวม

ประชุมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน   

7) สรรหา คัดเลือก คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
8) กําหนดวัน เวลา สถานที่ ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9) ติดตอ ประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 5 

ทาน  แจงวัน เวลา สถานที่ เบื้องตน 
10) จัดทําบันทึกขอความขออนุญาตและขออนุมัติงบประมาณจัดโครงการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
11) จัดทําเอกสารยืมเงินทดลองจายในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
12) จัดทําคําสั่งดําเนินงานในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
13) ทําหนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวน 5 

ทาน 
14) จัดเอกสารใหสอดคลองกับตัวบงชี้ตามรายองคประกอบของรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) จํานวน 18 ตัวบงชี ้
15) ติดตอ ประสาน ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูบริหาร ตัวแทนประธาน

หลักสูตร ตัวแทนอาจารย ตัวแทนเจาหนาที่ เพ่ือเขารับสัมภาษณ 
16) ติดตอ ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจประเมิน สงหนังสือเชิญ เลมรายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ใหคณะกรรมการ 
17) จัดเตรียมหองประชุม เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกีษาภายใน 
18) จัดทําเอกสาร เชน แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน วัสดุอุปกรณตาง ๆ 
19) จัดโครงการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ 
20) สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
21) รวบรวม ตรวจสอบ เอกสารตาง ๆ ทําการเบิกจาย คืนเงินยืมโครงการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ 
22) นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เขาที่ประชุมคณะกรรมการประจํา

คณะ และคณะกรรมการบริหารคณะ 
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23) ทําบันทึกขอความนําสงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ตอ
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 

1.7 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล CHE QA Online 
1) จัดระบบสารสนเทศ จัดทําฐานขอมูลในระบบ CHE QA Online การกําหนด 

Username และ Password ใหผูรับผิดชอบระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
2) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานเขาระบบ Common Data 

Set 
3) จัดเก็บขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) สรุปผลการประเมินคุณภาพ เขา

ระบบฐานขอมูล CHE QA Online 
4) สแกนเอกสารหลักฐานตามตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้ ในรายองคประกอบ 5 องคประกอบ 
5) การ Up Load ขอมูลเปน File เอกสาร เขาระบบฐานขอมูล CHE QA Online 
6) จัดสงและทําการยืนยันระบบ CHE QA Online 

1.8  การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
1) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน ระดับคณะสงสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัย 
2) เปนกรรมการดําเนินงานรายตัวบงชี้ระดับมหาวิทยาลัย ในการจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง ในระดับมหาวิทยาลัย 
3) ดําเนินการจัดทําขอมูล Improvement Plan ระดับมหาวิทยาลัย และรายงานผล

การดําเนินงาน 
4) จัดทําเอกสารรายงาน และสรุปผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม สงสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนําขอมูลประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ระดับ
มหาวิทยาลัย 

5) เปนคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู (KM) ระดับมหาวิทยาลัย 
6) เปนคณะกรรมการดําเนินงานดานความโปรงใส ITA ระดับมหาวิทยาลัย 
7) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

มหาวิทยาลัย (คปภ.) 
8) เปนคณะกรรมการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับ

มหาวิทยาลัย (สมศ.)  
9) ติดตาม รวบรวมขอมูลผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรม ยอนหลัง 3 – 5 ป เพ่ือ

รองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก (สมศ.) 
1.9 การงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (ประเมินคณบดี) 

1) จัดทําขอมูลมูลพ้ืนฐานคณะ จํานวนอาจารย จํานวนนักศึกษา งบประมาณประจําป
ที่ไดรับการจัดสรร อาคารสถานที่ เปนตน 

2) รวบรวม ตรวจสอบ ขอมูล จํานวน 8 มิติ ประกอบดวย การเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ ศิลปและวัฒนธรรม การบริหารจัดการ ศาสตรพระราชา เครือขายความรวมมือ 
เปนตน เพ่ือจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 
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3) จัดทํารูปเลม เพื่อจัดสงคณะกรรมการตรวจประเมินผลการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ 

4) ทําบันทึกขอความจัดสงเลมสรุปผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พรอม CD 
ตอสํานักงานนโยบายและแผน 

5) จัดสถานที่ ติดตอประสานงานผูเกี่ยวของ เพ่ือเขารองรับการตรวจประเมินผลการ
ดําเนินงานงานประจําปงบประมาณ (การประเมินคณบดี) 

6) จัดสงขอมูลเพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาการประเมิน ตามคณะกรรมการรองขอ 
1.10 โครงการพิเศษ (โครงการวิศวกรสังคม) 

1) ดําเนินการเขียนรายละเอียดโครงการ และแผนการของบประมาณสงสํานักงาน
แผนนโยบายและแผน เมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณแลว 

2) ประสานงานกับอาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่จะเขารวมโครงการ เพื่อสํารวจ
จํานวนนักศึกษา และเตรียมความพรอมในการเขารวมโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม 

3) ประสานงานวิทยากรมาใหความรูแกนักศึกษาในเรื่องการสรางเครื่องมือวิศวกร
สังคม 

4) จัดทําบันทึกขออนุญาตจัดโครงการและขออนุมัติงบประมาณในการจัดโครงการ
วิศวกรสังคม 

5) จัดทําคําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการวิศวกรสังคม เสนอคณบดีลงนาม 
6) จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร เสนอคณบดีลงนาม 
7) จัดทําเอกสารการทดลองยืมเงินมาใชในโครงการ 
8) จัดสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ ในการจัดโครงการ  
9) จัดโครงการเตรียมความพรอมเพ่ือสรางความรูในมหาวิทยาลัยกอนลงพ้ืนที่บริการ

เพ่ือลงมือปฏิบัติจริงจากแหลงชุมชน จํานวนนักศึกษาไมนอยกวา 500 คน 
10) ทําหนังสือขออนุญาตนํานักศึกษาออกพื้นท่ีบริการ เพ่ือนํานักศึกษาไปศึกษาและ

พัฒนาทักษะวิศวกรสังคมจากแหลงชุมชน 
11) ทําหนังสือขออนุญาตผูปกครองในการนํานักศึกษาออกนอกพื้นที่มหาวิทยาลัย 
12. จัดโครงการพัฒนาทักษะวิศวกรสังคม นํานักศึกษาลงชุมชนในพ้ืนที่บริการ เพื่อฝก

ปฏิบัติการใชเครื่องมือวิศวกรสังคม 
13. จัดโครงการติดตาม ประเมินผลโครงการวิศกรสังคม เพ่ือนําผลมารายงานตอที่

ประชุมระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
1.11 งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

1) ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารงานแผน และงานกิจการนักศึกษาในระดับคณะ 
เชน หนังสือออก คําสั่ง หนังสือเชิญวิทยากร เปนตน 

2) ดําเนินงานโครงการ/ กิจกรรม อื่น ๆ นอกเหนือจากภาระงานที่รับผิดชอบในหนาท่ี
หลัก 

3) จัดทําเอกสาร ขอมูล ที่เรงดวน ตามที่ไดรับมอบหมาย  
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4. คุณภาพ ความยุงยาก และความซับซอนของงานในหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

1. คุณภาพของงาน 

1) การปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ การเตรียมความพรอมในการดําเนินงานดาน
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนรูในระดับหลักสูตร  

2) การเตรียมความพรอมในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
3) การจัดทําขอมูลรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะ  
4) การเตรียมความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

คณะ ทุกปการศึกษา มีการวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบและปฏิบัติตามแผนการดําเนินงานที่
วางไวอยางชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5) การจัดขอมูลในระบบสารสนเทศ CHE QA Online  
6) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)  

 

2. ความยุงยากและความซับซอนของงาน 

1) การติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และสรุปผลการดําเนินงานดานการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนรูในระดับหลักสูตร และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารคณะ  

2) การติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรและรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารคณะ  

3) ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล และมีการวางแผนการดําเนินรวมกัน เพื่อใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงาน และรายงานผลตอผูบริหาร รวมกันแกไขปญหา โดยยึดถือกฎระเบียบ และขอบังคับของ
หนวยงานอยางเครงครดัเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

4) ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล การดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ทั้งระดับคณะ สรุปผลการดําเนินงานรายงานผูบริหารคณะ นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินมาปรับปรุงและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

5) ศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของคณะ Common Data Set และขอมูล
รายงานการประเมินตนเองจัดเก็บในระบบสารสนเทศ CHE QA Online 

6) ศึกษา วิเคราะห สังเคราะห และรวบรวมขอมูลตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนํามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) เพ่ือใชเปน
แนวปฏิบัติในการจัดทําโครงการ/ กิจกรรม ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาในป
การศกึษาถัดไป 

 
 

 

 



36 
 

บทที่  3 
 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานหลัก 
 

หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 
1. หลักเกณฑเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ มีเกณฑดังตอไปนี ้

1.1 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน ใหสอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายใน พ.ศ. 2553 

1.2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพภายใน โดย
ยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใหการจัด
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับบริบทและเจตนารมณของสถานศึกษาแหง
นั้น และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑมาตฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของและเตรียมความพรอม
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

1.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเลือกใช อาจเปน
ระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น หรือเปนระบบซึ่งเปนท่ี
ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ 
AUN – QA หรือระบบ EdPEx หรือเปนระบบท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบัน และนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในอุดมศึกษา พิจารณาให
ความเห็นชอบ แตทั้งนี้ไมวาใชระบบประกันคุณภาพใด ๆ ตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตอตนสังกันและเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหง
กฏกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

 
2. แนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 

2.1 การประกันคุณภาพภายใน แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน โดยเริ่มใชตั้งแตปการศึกษา 2557 เปนตนไป ทั้งนี้คณะกรรมการประกันคุณภายใน
ระดับอุดมศึกษา ไดจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังรายละเอียดปรากฏตามคูมือการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557    

2.2 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพ่ือการเผยแพร
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ไดกําหนดใหรายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (IQA ระดับ
หลักสูตร) และรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดียวกัน เพ่ือลด
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ความซ้ําซอนของการจัดทํารายงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน ท่ีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาจัดทําข้ึน สอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรและเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

2.4 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พัฒนาระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) เพื่อใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาบันทึกผลการดําเนินงาน 
และขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ตามระบบประกันคุณภาพที่คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา จัดทําข้ึนท้ังระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ทั้งนี้เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกสถานศึกษา โดยเปนระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

2.5 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหเปนตามมาตรา 48 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และขอ 6 แหง
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

1) กรณีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เลือกดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพที่
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาจัดทําขึ้น สถานศึกษาสามารถสง
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA 
Online) ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2) กรณีเลือกใชระบบประกันคุณภาพอื่น เชน ระบบ EdPEx หรือ TQA ในระดับ
คณะหรือสถาบัน หรือระบบ AUN – QA ในระดับหลักสูตร หรือระบบอ่ืนที่สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นและรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาแลว ใหจัดสงรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ในรูปของ PDF file ผานระบบ
ฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ของสํานกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา แตทั้งนี้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองสงขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ตาม
ระบบ CHE QA Online 

2.6 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ผานระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online) ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนักจากสิ้นปการศึกษา โดยพิจารณาจาก 

1) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชปฏิบัติการศึกษาเดิม คือ ตั้งแตเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนพฤษภาคม ของปถัดไป จะตองจัดสงรายงานประจําปไปยังสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาภายในเดือนกันยายนของทุกป 

2) สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีปฏิทินการศึกษาตามกลุมประเทศอาเซียน คือ 
ตั้งแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือนกรกฎาคมของทุกป 
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2.3 สํานักคณะกรรกมารการอุดมศึกษาจะดําเนินการติดตาม ตรวจสอบความกาวหนา
ของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามป และแจงผลให
สถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพ่ือให
เปนไปตามขอ 36 แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 

2.4 ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามประกาศนี้ได หรือมีความจําเปนตองปฏิบัติ
นอกเหนือประกาศนี้ ใหเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณา และให
ถือคําวินิจฉัยของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเปนที่สุด  

 
3. ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) คือการทํางานใหครบท้ัง 4 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ ดังภาพตอไปนี ้

 

 

 

ภาพที่ 3.1 วงจร PDCA  

ที่มา: สมพิศ โหงาม, 2553: 151 

 
1. การวางแผน (Plan) สถานการศึกษาตองรูสภาพปญหา หาสาเหตุของปญหา มี

แผนการดําเนินงานประกันคุณภาพที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได เปดโอกาสใหบุคลากรทุกฝายและ
ชุมชน มีสวนรวม เนนการรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ  

2. การปฏิบัติ (DO) เปนการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ประชุมผูเก่ียวของกําหนดปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน ดําเนินงานตามแผน  
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3. การตรวจสอบติดตาม (Check) เปนการตรวจสอบติดตามผลระหวางการดําเนินงาน 
มีการนิเทศ กํากับเปนระยะและมีการสรุปรายงาน  

4. การพัฒนา/ ปรับปรุง )Act) เปนการนําผลการประเมินมาปรับปรุง เมื่อพบ
ขอบกพรอง รวมถึงการพัฒนาใหดีขึ้นเมื่อผลการประเมินอยูในระดับดีแลว เมื่อปฏิบัติครบวงจร 
PDCA สถานศึกษาสามารถที่จะปฏิบัติตามวงจร PDCA ตอเนื่องไปเรื่อย ๆ ซอนกันเปนชั้น ๆ ได ที่มี
ความพรอมในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA เปนวิธีการท่ีสามารถแกไขปญหาและปรับปรุง
งานใหเกิดการพัฒนาใหดีขึ้นไดจริง เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูที่เก่ียวของวาผูเรียนทุกคนจะไดรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถและคุณลักษณะที่พึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ และใหระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซึ่งเปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง ดังนี ้

3.1 การควบคุมคุณภาพภายใน (Quality Control)  
1. ตั้งคณะทํางาน และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการประกันคณุภาพภายใน 
2) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะ โดยกําหนดรูปแบบท่ีคณะ

สามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3) จัดทําสื่อ เอกสาร คูมือ และเครื่องมือตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานดาน

ประกันคุณภาพภายในของคณะมีประสิทธิภาพ 
 2. การอบรม เพ่ือเปนการพัฒนาทักษะใหบุคลากรท่ีเก่ียวของ 

 1) สรางความรู ความเขาใจ ใหเกิดความตระหนัก และเห็นความสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใหบุคลากรทุกคนใหความรวมมือในการปฏิบัติงานตาง ๆ ดานการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

2) ใหเกิดความคิดริเริ่ม สรางสรรค รูจักวิเคราะห แกปญหา และรวมกันสราง
และพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ และรวมกันกําหนดรูปแบบการ
ดําเนินงานที่เหมาะสมใหกับคณะ 

 3. ตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ ในการดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน  

 1) กําหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ในการปฏิบัติหนาที่
ดานการประกันคุณภาพ ระดับคณะ 

 2) การสรางทีมงานตาง ๆ ของคณะใหเขมแข็ง เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อน 
 3) การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานตาง ๆ เพ่ือเปนขวัญและ

กําลังใจในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ระดับคณะ 
3.2 การเตรียมความในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 1. ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 



40 
 

การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การ
บริหารจัดการ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พ .ศ. 2557  

 2. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ โดยการดําเนินการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเองตามตัวบงชี้ตาม เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2557 และรายงาน
ผลการประเมินตอสภามหาวิทยาลัย โดยรายงานผลการประเมินผานระบบ CHE QA Online 

 3. โครงสรางและจํานวนผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ อยางนอย 5 คน ประกอบดวย ประธานกรรมการตรวจประเมินฯ 
คณะกรรมการตรวจประเมินจํานวน 3 คน และกรรมการและเลขานุการ 1 คน ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ/ 
ผูเชี่ยวชาญ ภายนอกคณะ ทั้งนี้คณะกรรมการจะตองไดรับการฝกอบรมและขึ้นทะเบียนเปนผูตรวจ
ประเมินฯ ระดับคณะ ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ.  

4. กําหนดวัน เวลา สถานที่ การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ  
5. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ กําหนดใหมีการตรวจประเมินฯ จะ

อยูในชวงระหวาง เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม ของทุกปการศึกษา 
3.3 การประเมินคุณภาพและการรับรองการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
การเตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
โดยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ผูเก่ียวของจัดเตรียมหลักฐานการปฏิบัติงาน และขอมูลตาง ๆ ตามมาตรฐาน
คุณภาพภายใน และรายงานการประเมินตนเองใหพรอม เพ่ือรับการประเมินจากคณะกรรมการ
ภายนอก ที่เปนผูแทนสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพภายใน ตามกําหนดระยะเวลา
ของทุกปการศึกษา จะมีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

2. รับการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ จากคณะกรรมการภายนอกองคกร
ภายนอก จะทําการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของ สกอ. ทั้ง 5 องคประกอบ  

3. ถาสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณารายงาน
ขอเท็จจริงแลวเห็นวา สถานศกึษามีคุณภาพผานเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา  

4. ถาสถานศึกษาไมผานเกณฑการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สถานศึกษาตองปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ตามระยะเวลาที่
คณะกรรมการประเมินกําหนดแลวขอรับการประเมินใหม แตถาถึงระยะเวลาที่ กําหนดแลว
สถานศึกษายังมีการพัฒนายังไมถึงเกณฑ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตองรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อใหดําเนินการปรับปรุงแกไข ตามมาตรา 51 
ของหมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 

3.4 วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา 
1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน

คุณภาพการอุดมศึกษา 
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2. เพ่ือนําผลการประเมินมาจัดทําขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการศึกษา 
และนํามาใชในการตัดสินใจวางแผนพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการศกึษาตอไป 

3. เพ่ือรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะตอหนวยงานที่
เก่ียวของ และสาธารณชน 

4. เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินจากองคกรภายนอก เพ่ือนําไปสูการ
รับรองคุณภาพการศึกษา 

3.5 คุณสมบัติของผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ด ี
1. มีทักษะในการพูด การเขียน ที่สามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางชัดเจน 
2. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 
3. มีความรูเรื่องกระบวนการตรวจสอบ และการประเมินภายในเปนอยางดี 
4. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานท่ีจะทําการตรวจประเมินพอสมควร  
5. มีความเปนกันเอง และบุคลิกที่เปนผูใหญพอสมควร 
6. มีหลักการแนนอน ไมเอนเอียงไปตามคําพูดของผูรับการตรวจประเมิน 
7. สามารถวิเคราะหเรื่อง/ เหตุการณตาง ๆ อยางมีเหตุผล 
8. เขาใจสถานการณ กฎ และระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหนวยงานท่ีประเมิน 
9. ควรผานการฝกอบรมวิธีการตรวจประเมินภายใน ระดับคณะ สถาบัน 

3.6 ปจจัยที่สงผลตอการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จะประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือไม ขึ้นอยูกับปจจัยตอไปนี้ 
1. การใหการสนับสนุนของฝายบริหารของสถานศึกษา ระหวางที่ทําการตรวจ

ประเมิน 
2. ความพรอมของบุคลากร และหลักฐานตาง ๆ เพ่ือรับการตรวจ ตลอดจนสิ่ง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน 
3. ความชัดเจนของอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ รวมท้ังความเปนอิสระของ

คณะผูตรวจประเมิน 
4. ความรวมมือของผูรับการตรวจประเมิน 
5. ความถูกตอง ชัดเจนของการรายงานผลการตรวจประเมิน ซึ่งตองรายงานผลการ

ตรวจประเมินใหผูบริหาร และผูรับการตรวจประเมินทราบ 
6. การดูแลของฝายบริหาร เพ่ือใหมีการแกไขขอบกพรอง หรือสิ่งที่ยังไมเปนไปตาม

มาตรฐานที่พบระหวางการตรวจประเมิน 
7. มีวิธีการตรวจสอบการแกไขขอบกพรองที่เหมาะสม 

3.7 ลักษณะการตรวจประเมินท่ีด ี
1. ผูทําหนาท่ีตรวจประเมิน มีความเขาใจวัตถุประสงคของการตรวจประเมินที่ชัดเจน

และดําเนินการตรวจประเมินอยางตอเนื่อง ตามขั้นตอน 
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2. มีการวางแผน และเตรียมตัวที่ดี โดยตองทําใหผูรับการตรวจประเมินมีความสบาย
ใจไมรูสึกเครยีด วุนวาย และกังวล 

3. ตองมีการแจงกําหนดการตรวจประเมินไวลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห และกอน
เขาไปตรวจประเมิน ตองแจงซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

4. ผูตรวจประเมิน ตองมีความเปนกลาง และเปนอิสระจากงานที่จะไปตรวจ (ไมเปนผู
ที่ทํางานในฝายที่รับการตรวจ) มีการชี้แจงวัตถุประสงคของการตรวจ มีการแจงขอบกพรองที่ชัดเจน 
และรับฟงคาํอธิบายของผูรับการตรวจทุกอยาง อยางเต็มที่ (แตอยาเชื่อ จนกวาจะมีหลักฐานมาใหดู) 

5. ผูตรวจประเมินตองมีไหวพริบดี ควบคุมอารมณไดดี วางตัวเหมาะสม มีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่จะตรวจอยางชัดเจน 

3.8 มารยาทของผูตรวจประเมิน 
1. ปฏิบัติหนาที่ตรวจประเมินอยางบริสุทธิใจ ไมมีลับลมคมใน และไมสับสน 
2. ใหมีการสื่อสาร 2 ทาง ใหเกียรติแกผูรับการตรวจประเมิน ไมทําพฤติกรรม

สอบสวนคด ี
3. สรางบรรยากาศเปนกันเอง ใหผูรับการตรวจประเมินสบายใจ และไมรูสึกวากําลัง

ถูกจับผิด 
4. เชื่อในคําอธิบายของผูรับการตรวจประเมิน แตตองพิสูจนดวยหลักฐาน 
5. พิจารณาบรรยากาศการทํางานของผูรับการตรวจประเมินใหรอบคอบ กอนทํา

การตรวจประเมิน และไมใชคําถามที่ทําใหเกิดความแตกแยก 
6. ไมดูถูก ไมหัวเราะเยาะ และไมพูดคําใสรายผูรับการตรวจประเมิน 
7. ตรงตอเวลานัดหมาย และรักษาคําพูด 

4. มาตรฐานเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน รายองคประกอบ 
   การประกันคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย 5 องคประกอบ มีตัวบชี้จํานวน 13 

ตัวบงชี้ ซึ่งแตละตัวบงชี้มีเกณฑการประเมินดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 เกณฑการประเมินคณุภาพภายใน แตละตัวบงชี้ ตามรายองคประกอบ 
 

องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน 
1 การผลิตบัณฑิต 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ผลการบริหาร 
หลักสูตรโดยรวม 

คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจํา
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0-5  
1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

คารอยละของอาจารยประจําคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกที่กําหนดใหเปน 
คะแนนเต็ม 5 = รอย40 ขึ้นไป  
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2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค 1และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจําคณะที่มี คุณวุฒิ
ปริญญาเอกที่กําหนดใหเปน คะแนนเต็ม 

5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 
1.3 อาจารยประจํา

คณะที่ดํารง
ตําแหนงทาง
วิชาการ 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจําคณะที่
ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0-5  
1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 

คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย รวมที่กําหนดใหเปนคะแนน
เต็ม 5 = รอย 60 ขึ้นไป  

2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค 1และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจําคณะที่ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย รวมที่กําหนดใหเปนคะแนน
เต็ม 5 = รอย 80 ขึ้นไป  

1.4 จํานวนนักศึกษา
เต็มเวลา
เทียบเทาตอ
จํานวนอาจารย
ประจํา 

 

  ในกรณีท่ีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารย
ประจํานอยกวาหรือเทากับเกณฑมาตรฐานกําหนด 
เปนคะแนน 5  
  ในกรณีท่ีจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารย
ประจํามากกวาเกณฑมาตรฐานใหคํานวณหาคา 
ความแตกตางระหวางจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอ
อาจารยประจํากับเกณฑมาตรฐาน และนําคาความ 
แตกตางมาพิจารณา ดังนี้  
  คาความแตกตางของจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอ
อาจารยประจําที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานตั้งแต รอย
ละ 20 กําหนดเปนคะแนน 0  
  คาความแตกตางของจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาตอ
อาจารยประจําที่สูงกวาเกณฑมาตรฐานตั้งแต รอย
ละ 0.01 และไม เ กินรอยละ 20 ใหนํ ามาเทียบ
บัญญัติ ไตรยางศตามสูตรเ พ่ือเปนคะแนนของ
หลักสูตร นั้น ๆ 

1.5 การบริการ
นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

   1. จัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ และการใช
ชีวิตแกนักศึกษาในคณะ  
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   2. มีการใหขอมูลของหนวยงานใหบริการ กิจกรรม
พิเศษนอกหลักสูตร แหลงงามทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแกนักสึกษา 
   3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางาน 
เมื่อสําเร็จการศึกษาแกนักศึกษา  
   4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการ
จัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ํากวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
   5. นําผลการเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการและการใหขอมูลเพ่ือใหผลการประเมิน
สูงข้ึนหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
   6. ใหขอมูลและความรูที่ เปนประโยชนในการ
ประกอบอาชีพแกศิษยเกา 

1.6 กิจกรรมนัก

สึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

   1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใน
ภาพรวมของคณะโดยใหนักศึกษามีสวนรวมในการ 
จัดทําแผนและการจัดกิจกรรม  
   2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให
ดําเนินกิจกรรมที่สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติ 5 ประการ ใหครบถวน ประกอบดวย 1) 
คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู 3) ทักษะทางปญญา 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลย ี
   3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกัน
คุณภาพแกนักศึกษา 
   4. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการมกีารประเมินผล
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและนํา 
ผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานครั้งตอไป  
   5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
   6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
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2 การวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 ระบบและกลไก
การบริหารและ
พัฒนางานวิจัย
หรืองาน
สรางสรรค 

   1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่
สามารถนําไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัย 
หรือ งานสรางสรรค  
   2 .  สนับสนุนพันธ กิจด านการวิ จั ยหรืองาน
สรางสรรคในประเด็นตอไปนี้ 
     - หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค 
หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยให
คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
     - หองสมุดหรอืแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการ
วิจัยหรืองานสรางสรรค 
     - สิง่อํานวยความสะดวกหรือการรักษาความ
ปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสรางสรรค เชน 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
     - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดง
งานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารย อาคันตุกะ
หรือศาสตราจารยรับเชิญ (Visiting Professor) 
   3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองาน
สรางสรรค 
   4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
   5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวจิัยมี
การสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนยกยองอาจารย
และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรือวรางสรรคดีเดน 
   6. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์
ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
และดําเนินการตามระบบที่กําหนด     

2.2 เงินสนับสนุน
งานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

เกณฑการประเมิน โดยการแปลงจํานวนเงินตอ
จํานวนอาจารยประจําและนักวิ จัยประจํา เปน
คะแนนระหวาง 0-5  
1. เกณฑเฉพาะกลุม ข และ ค2 จําแนกเปน 3 กลุม
สาขาวิชา 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
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  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให เปน
คะแนนเต็ม 5  =60,000 บาทข้ึนไปตอคน  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดใหเปน
คะแนนเต็ม 5  =50,000 บาทข้ึนไปตอคน  
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให เปน
คะแนนเต็ม 5  =25,000 บาทข้ึนไปตอคน 

2.3 ผลงานวิชาการ
ของอาจารย
ประจําและ
นักวิจัย 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของ
ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและ นักวิจัย
เปนคะแนนระหวาง  0-5 เกณฑแบ งกลุมตาม
สาขาวิชา ดังนี้  
  1  .เกณฑเฉพาะคณะ กลุม ข และ ค 2  
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทาง

วิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย ท่ีกําหนดไว

เปนคะแนนเต็ม 5  =รอยละ  30 ขึ้นไป  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  

  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทาง

วิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย ท่ีกําหนดไว

เปนคะแนนเต็ม 5  =รอยละ  30 ขึ้นไป  

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทาง
วิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย ท่ีกําหนดไว
เปนคะแนนเต็ม 5   =รอยละ 20 ขึ้นไป 

3 การบริการ
วิชาการ 

3.1 การบริการ
วิชาการแกสังคม 

  1 จั ดทํ าแผนการบริกา รวิช าการประจํ าปที่
สอดคลองกับความตองการของสังคมและกําหนด 
ตัวบงชี้วัดความสําเร็จในระดับแผนและโครงการ
บริการวิชาการแกสังคมและเสนอกรรมการประจํา
คณะ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
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   2. โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผน มี
การจัดทําแผนการใชประโยชนจากการบริการ
วิชาการ เพ่ือใหเกิดผลตอการพัฒนานักศึกษา ชุมชน 
หรือสังคม 
   3. โครงการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 อยาง
นอยตองมีโครงการที่บริการแบบใหเปลา 
   4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนและ
โครงการการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 และ
นําเสนอกรรมการประจําคณะ เพ่ือพิจารณา 
   5. นําผลการประเมินตามขอ 4 มาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการใหบริการวิชาการสังคม 
   6. คณะมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคม
ในระดับสถาบัน  

4 การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไก
การทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

   1. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรม 
   2. จัดทําแผนดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผน  
   3. กํากัยติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดาน
ทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
    4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ที่วัด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทํานุบํารุง
ศิลปะ และวัฒนธรรม  
   5. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ดานทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม  
   6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ
สาธารณชน  
   7. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและ
วัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 

5 การบริหาร
จัดการ 
 
 

5.1 การบริหารของ
คณะเพ่ือการ
กํากับติดตาม
ผลลัพธตาม 

   1. การพัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห 
WOT โดยเชื่ อมโยง กับวิสัยทัศนของคณะและ
สอดคลอง กับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมท้ัง
สอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ
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     พันธกิจ กลุม
สถาบัน และ
เอกลักษณของ
คณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และพัฒนาไปสูแผน กลยุทธทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือให
บรรลุผลตามตัวบงชี้และเปาหมายของ แผนกลยุทธ
และเสนอผูบริหารระดับสถาบันเ พ่ือพิจารณา
อนุมัติ    
   2 .  ดํา เนินการวิ เคราะหขอมูลทางการเงิน ท่ี
ประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร 
สัดสวน คาใชจายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย 
บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเพื่อ
วิเคราะห ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และ
โอกาสในการแขงขัน  
   3. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผล
จากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่ เกิดจาก 
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดท่ี
สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและ ให
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
   4. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวน
ทั้ง 10 ประการที่อธิบายการดําเนินงานอยางชัดเจน  
   5. คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัว
บุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง และแหลง
เรียนรู อ่ืน  ๆ ตามประเด็นความรู  อยางนอย
ครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการ
วิจัย จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน
ลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงาน
จริง 
6. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ 
สายสนับสนุน 
   7. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกที่ เ หมาะสมและ
สอดคลอง กับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีได
ปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปน
สวนหนึ่ งของการ บริหารงานคณะตามปกติที่
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ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคณุภาพ 

 5.2 ระบบกํากับการ

ประกันคุณภาพ

หลักสูตร 

   1. มีระบบและกลไกในการกํากับการดําเนินการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรใหเปนไปตามองคประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร  
   2. มีคณะกรรมการกํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามระบบที่กําหนดในขอ 1 และรายงาน
ผล การติดตามใหกรรมการประจําคณะเพื่อ
พิจารณาทุกภาคการศึกษา 
   3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของหลักสูตรใหเกิดผลตามองคประกอบ
การ ประกันคุณภาพหลักสูตร 
   4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตาม
กําหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการ
ประเมินให กรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
   5. นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก
กรรมการประจําคณะมาปรับปรุงหลักสูตรใหมี
คุณภาพดีขึ้น อยางตอเนื่อง 
   6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผาน
องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

 

สรุปไดวา การตรวจประเมินคุณภาพภายใน คือ การประเมินผลการดําเนินโครงการ/ 
กิจกรรม และคุณภาพผูเรียนโดยรวมที่ครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรูและคุณลักษณะที่ พึง
ประสงค โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ.) ดวยวิธีที่
หลากหลายและเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการ โดยใหบุคลากร และที่ผูเก่ียวของรวมกัน
รวบรวมขอมูล จัดเก็บหลักฐานการปฏิบัติงาน และผลสรุปการประเมินโครงการ เพ่ือการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองใหพรอม ในรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการภายนอกที่ทางคณะ
เปนผูสรรหาและแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ ที่มีคุณสมบัติและมีชื่อขึ้นทะเบียนของสํานักมาตรฐาน
การอุดมศึกษา ในการจัดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ จะจัดโครงการตาม
กําหนดระยะเวลาของทุกปการศึกษา การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานที่มีความสําคัญตอการบริหารจัดการจัดการศึกษาของสถาบันและสิ่งสําคญัตองเกิดจากการ
สวนรวมของบุคลากรทุกสายงานที่รวมมือกันเตรียมความพรอมในการรับรองการตรวจประเมิน 
รวมมือในการจัดทําสื่อ จัดหาเอกสาร จัดทําคูมือ และเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือใชในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรใหมีประสิทธิภาพและไดผลการ
ประเมินอยูในระดับที่ดีมาก  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 บุญสง นิลแกว และคณะ )2359) ไดดําเนินการวิจัยเรื่อง การประเมินระบบและกลไกการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพ การศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามแนวทางการจัดกิจกรรมที่เปนขอเสนอแนะของ
ทบวงมหาวิทยาลัย จํานวน 13 กิจกรรม การประเมินไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลหลายวิธีคือ การ
สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การตรวจเอกสารและหลักฐานตามความเหมาะสมกับแหลงขอมูล  

ผลการประเมินสรุปไดวา  
1) มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดจัดกิจกรรมเผยแพรเรื่องเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยดวยวิธีการหลายลักษณะ ไดแก การจัดประชุมชี้แจง
และประชุมปฏิบัติการ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2538 เปนตนมา จํานวน 5 ครั้ง การสงหนังสือแจง
เวียนไปยัง คณะและหนวยงานตาง ๆ การพิมพเอกสารเผยแพร  

2) ตามความเปนจริงคณะและภาควิชาไดดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เปนลักษณะของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยูเสมอแตไดดําเนินการอยางไมเปนระบบและไมมีเอกสารบันทึกผลของ
การดําเนินกิจกรรม เพ่ือเผยแพร โดยเฉพาะการประเมินการสอนของอาจารยนั้น มีอาจารยจํานวนไม
นอยไมต่ํากวารอยละ 70) ไดทําการประเมินการสอนของตัวเอง แตเปนการดําเนินการตามความ
อยากทราบผลการสอนเฉพาะตัวของอาจารยเองมากกวาการดําเนินการในรูปการกระทํารวมกัน
ภายในภาควิชาหรือสาขาวิชา  

3) คณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชา คณะ ประธานสาขาวิชา และอาจารย เห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนจํานวนมาก โดยคณบดีและผูอํานวยการ เห็นดวย
รอยละ 100 หัวหนา ภาควิชา และประธานสาขาวิชา เห็นดวยรอยละ 90.67 และอาจารยเห็นดวย
รอยละ 81.34  

4) กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ควรดําเนินการตอไปตาม 
ขอเสนอแนะของคณบดี ผูอํานวยการ หัวหนาภาควิชาและประธานสาขาวิชา ตามลําดับความสําคัญ 
3 อันดับแรก คอื  

(1) การเผยแพรหลักการ วัตถุประสงค และความสําคัญของการมีระบบการประกัน
คุณภาพ การศึกษาข้ึนภายในสถาบันใหกับบุคลากรภายในสถาบันไดรับทราบโดยชัดเจน ซึ่งรวมถึง
ขอมูลขาวสาร ตาง ๆ ที่เก่ียวของดวย  

(2) มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรในสถาบันอยางตอเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาเทคนิค
การสอน และสื่อการศกึษา  

(3) จัดใหมีระบบการพัฒนา ติดตามและประเมินผลการดําเนินการหลักสูตรโดยตอเนื่อง 
ชัดเจนและรัดกุม เพ่ือใหหลักสูตรที่ใชในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ สามารถใชผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพได 

วาสนา ทวีกาญจน (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
จังหวัดปตตานีพบวา 1) การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูบริหาร 
สถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี โดยภาพรวม และ
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รายดานอยูในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด
ปตตานี ที่มีตําแหนงตางกัน พบวา มีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งโดยรวม
และรายดาน 3) ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดปตตานีที่มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน 4) ผูบริหารและครูในโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งภาพรวมและรายดาน เม่ือเปรียบเทียบรายคู พบวา โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานการปรับปรุงแกไขที่โรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง ไมแตกตางกัน สวนดานอื่น ๆ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญมีคาเฉลี่ยมากกวา
โรงเรียนขนาดเล็ก  

Newton J. (1999) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของ สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแตป 1993 ถึง 1998 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินคณุภาพการจัดการเรียน
การสอนและการตรวจสอบ คุณภาพ การดําเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบวา การใชขอมูลเชิง
ปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ ไดจากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ดําเนินงานโดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher 
Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) และ
การตรวจสอบและประเมินภายในโดยคณะกรรมการตามการรับรู และประสบการณทําใหทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ  

1. วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน ชี้ใหเห็น
วาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายในและ
ภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เปนเรื่องที่สามารถทําได  
(Accountability)  

2. การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กวาง ดังนั้น จึงไมสามารถแยกสวน
ของการ ปรับปรุงใหเปนอิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได  

3. การปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศึกษา เปนเรื่องที่มีความสําคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากเปนผลผลิตของสถาบัน  

4. ควรขยายการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพออกไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการ 
เกษรา ตรีไพชยนตศักดิ์ (2556) ศึกษา การมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา ของสาขาวิชาในระดับบัณฑิตวิทยาลัย พบวา ดานการวางแผนบุคลากรมีสวนรวม
ในการวางแผน ภาพรวมอยูในระดับมาก และรายขอที่มีสวนรวมมากท่ีสุด คือ การเปนผูหนึ่งในการ
เสนอแผนดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา และรายขอที่บุคลากรมรสวนรวม นอยที่สุด 
คือการจัดทําแผนการศึกษา และการมีสวนรวมของบุคลากรดานการปฏิบัติ บุคลากรมีสวนรวมในการ
สรางนวัตกรรมในการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในหนวยงาน การตรวจสอบ พบวาบุคลากร
ตองการมีสวนรวมเปนคณะทํางาน เพ่ือรับการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา การ
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ปรับปรุงแกไขของบุคลากร โดยบุคลากรตองการมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในแผนพัฒนา
คุณภาพที่พัฒนาจากการตรวจประเมิน 

ธวัชชัย ศุภดิษฐ (2557) ศึกษา การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา 
อุปสรรค ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากการปฏิบัติงานในดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรและเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในสวน 
ของตัวบงชี้กระบวนการ โดยใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากหนวยงานที่ทําการ
ตรวจประเมินคุณภาพ การศกึษาภายในระดับคณะ วิทยาลัย และสํานักทั้งหมด และไดรวบรวมขอมูล
โดยทบทวนขอมูลจากวรรณกรรมที่เก่ียวของ และเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางและทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนรับผิดชอบในแตละองคประกอบในระดับ
สถาบัน เพ่ือขอความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวของในมุมมองของ
สถาบัน  

ปญหาและอุปสรรคที่พบมากในหนวยงานตาง ๆ ของสถาบัน ไดแก 1) การกําหนดปรัชญา 
ปณิธาน ยังจํากัดเฉพาะผูบริหาร หรือหัวหนากลุมงานเทานั้น ยังขาดความมีสวนรวมของบุคลากรทุก
ระดับ 2) ไมมีระบบการถายทอดแผนกลยุทธและตัวชี้วัดที่เหมาะสม ยังขาดความชัดเจน คณาจารย
และเจาหนาที่สวนมากยังไมเขาใจหรือไมคอยมีสวนรวมในการรับทราบแผนกลยุทธ 3) ยังไมมีการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลอยางเปนระบบและชัดเจน โดยแผนการอบรมจากสถาบันอาจไม
สอดคลองกับความตองการของบุคลากรอยางแทจริง 4) การเชื่อมโยงระหวางระบบงานกับระยะเวลา
ยังไมชัดเจน 5) การติดตาม การนําผลการวิจัยไปใชประโยชนมักไมไดรับการตอบกลับจากหนวยงาน
ภายนอก 6) ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสถาบัน โดยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 7) ตัวบงชี้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไมเหมาะสมกับการดําเนินงานของคณะหรือการดําเนินงาน
ของสถาบัน 8) ทัศนคติของบุคลากรมองวาการใชงานระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ัง 9 องคประกอบนั้นเปนภาระงาน และไมใหความสําคัญ 9) 
ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจในการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี หรือการวิจัยดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี อาจตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน เพ่ือใหเห็น
ถึงขอดี/ ขอเสีย และนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และหนวยงานควรสรางทีมงานที่สามารถพัฒนา
งานวิจัยดานการประกันคุณภาพ โดยใหมีอาจารยรวมเปนสวนหนึ่งในทีมงาน เพื่อเปดใหบุคลากร
ปรึกษาและทําความเขาใจดานการวิจัย และ 10) คณะที่เพ่ิงเปดใหมยังพบปญหาในหลาย ๆ ดาน เชน 
ยังขาดความพรอมทางทรัพยากร ทั้งคณาจารย สถานที่ในการปฏิบัติงาน งบประมาณ เปนตน 

นาตยา พลับเกลี้ยง (2552) การศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบวา การมีสวนรวมของ
บุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร รายดานบุคลากรมีสวนรวมในระดับมากทุกข้ันตอน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียง
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขั้นเตรียมการ ข้ันการวางแผน ข้ันดําเนินการ
ตามแผน ขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขั้นการตรวจสอบประเมินผลขั้นการ จัดทํา
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รายงานประจําป ปญหาและแนวทางการพัฒนาการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร พบวา   1) 
ขั้นการเตรียมการ โดยเรียงขอที่มีความถ่ีมากที่สุดไปหาขอที่มีความถ่ีนอย พบวาบุคลากร มีภาระงาน
มากเกินไป รองลงมา คือ ขาดความตระหนัก และไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนนอย 2) ข้ันวางแผนโดย
เรียงขอที่มีความถี่มากที่สุดไปหาขอท่ีมีความถี่นอย พบวา การวางแผนการดําเนินงานยังไมครอบคลุม
ภาระงาน ขาดการวิเคราะหขอมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษา 3) ขั้นดําเนินการตามแผน
โดยเรียงขอที่มีความถี่มากที่สุดไปหาขอ ที่มีความถี่นอย พบวา บุคลากรใหความรูมือในการดําเนินงาน
ตามแผนการประกันคุณภาพการศึกษาและการติดตอประสานงานในการดําเนินการนอย การ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผนการดินเนินงาน 4) ข้ันการตรวจสอบประเมินผล โดยเรียงขอที่มีความถี่
มากที่สุดไปหาขอท่ีมีความถ่ีนอย พบวา การตรวจสอบประเมินผลอยางจริงจัง บุคลากรไมเห็น
ความสําคัญของการตรวจสอบและประเมินผล ขาดหลักฐานและการรายงานผลการตรวจสอบ
ประเมินผล 5) ขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุง โดยเรียงขอที่มีความถี่มากที่สุดไปหาขอที่มี
ความถี่นอย พบวา การวิเคราะห สังเคราะห จุดเดน จุดดอยของการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษา 6) ข้ันจัดทํารายงานประจําป โดยเรียงขอที่มีความถ่ีมากที่สุดไปหาขอที่มีความถ่ีนอย พบวา 
การรวบรวมขอมูลหลักฐานในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ขอมูลสารสนเทศในการจัดทํารายงาน
ประจําป การวิเคราะหและสรุปขอมูลยังไมเปนปจจุบัน บุคลากรมีจํานวนนอยไมเหมาะสมกับภาระ
งาน 

ไมตรี บุญทศ (2554: 149-153) ที่ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน 
คุณภาพภายในที่สงผลตอคุณภาพโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในมีองคประกอบดังนี้                           
1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 3) กลไกการดําเนินงานของรูปแบบ              
4) สรุปสาระสําคัญของรูปแบบ เรียกยอวา PDR Model มาจากสาระสําคัญ 3 ขั้นตอน ข้ันตอนที่ 1 
ขั้น P หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแตงตั้ง 3) เตรียมใจกําหนดเปาหมาย 
ขั้นตอน ที่ 2 ขั้น D หมายถึง ดําเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ 3) หลักฐาน ซึ่งตองใชในการ
ดําเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A 
(ปรับปรุง) ข้ันตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวมขอมูล 2) รอยรัดสังเคราะหขอมูลให
ทันกําหนด 3) เขียนรายงานใหถูกตองเรียบรอย 

สมชัย จรรยาไพบูลย (2555: 158-161) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบวา สภาพการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานบริบทอยูในระดับมากยกเวนการมีสวนรวม 
และการรูบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง ดาน
ปจจัยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนการนิเทศ ติดตามจากหนวยงานตนสังกัดอยูในระดับมาก 
ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก ดานผลผลิตอยูในระดับมากยกเวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ 
มัธยมศกึษาตอนปลายอยูในระดับปานกลาง ดานผลกระทบ อยูในระดับมาก ยกเวน การเขามาศึกษา 
ดูงานหรือการเปนที่ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืนอยูในระดับปานกลาง องคประกอบของรูปแบบ 
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ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) 
ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 

วิชุดา แกววรรณดี (2554: บทคดัยอ) ไดศกึษาเรื่อง ปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนทั้ง 8 ดาน ไดแก ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการจัดระบบบริหารสารสนเทศ ดานการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา ดานการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน และดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มี
ปญหาทั้งในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
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บทที่ 4 
 

กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก 
 

การตรวจประเมินคุณภาพและการรับรองการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ โดยมี

ขั้นตอน ประกอบดวย การเตรียมการเพื่อรับการตรวจประเมิน การตรวจประเมินคุณภาพ และการ

ดําเนินการหลังการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

1. การเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

2. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

3. การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

4. การดําเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

5. การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) 

 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานหลัก 

ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยผูเขียนคูมือไดใชรูปแบบการจัดทําคูมือของฤดี แสงเดือนฉาย 

(2562) รุงโรจน ศิริพันธ (2562) และปภาภณ ปภังกรภูรินทร (2560) มาเปนแนวทางในการเขียน

คูมือปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และไดกําหนดสัญลักษณที่ใชทําแผนผังการ

ปฏิบัติงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 สัญลักษณที่ใชแทนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 

จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด 

 
 

การปฏิบัติงานหรือจุดที่มีการปฏิบัติงาน แตไมมีการตัดสินใจ

และการอนุมัติ 

 
 

การตัดสินใจ ทางเลือก หรือการอนุมัติอยางใดอยางหนึ่ง 

 
 

ทิศทาง แทนทิศทางของขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งจะปฏิบัติ

ตอเนื่องตามหัวลูกศร 

 
 

การเชื่อมตอจุดเริ่มตนและสิ้นสุดแตละหนาตามจํานวนเลขที่

แสดงในสัญลักษณ 

 
 

การเชื่อมตอ แทนจุดเชื่อมตอของผังงานในที่มีเสนมาบรรจบ

กัน เพ่ือไปสูการทํางานที่เหมือนกัน 

 

1.1 การเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ มีรายละเอียดดังนี้ 
1) การเตรียมความพรอมตรวจประเมินคุณภาพในขั้นตอนตาง ๆ  
2) ศึกษาคุณสมบัติผูตรวจประเมิน ที่มีรายชื่อขึ้นทะเบียน สกอ. ของผูประเมินคุณภาพ

ภายใน 
3) ตรวจสอบประวัตคิณะกรรมการผูตรวจประเมินภายใน 
4) คณะกรรมการประกันและผูบริหารคณะ รวมกันพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 
5) ประสานงานกับผูประเมินคุณภาพภายในดวยวาจา 
6) กําหนดระยะเวลาการตรวจประเมิน และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตาม

แผนการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานตามตัวชี้วัด ระดับคณะ 
7) ผูบริหาคณะพิจารณาการกําหนดวัน เวลา สถานที่ ที่คณะกรรมการประกันกําหนด 
8) คณะกรรมการประกันคุณภาพแจงผูรับผิดชอบตัวบงชี้รับทราบ วัน เวลา การตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 
9) ทําบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในคณะประจําปงบประมาณ  
10) สงบันทึกผานรองคณบดีฝายแผน พรอมแนบรายละเอียดโครงการและรายละเอียด

การใชงบประมาณในการจัดโครงการเพ่ือพิจารณาอนุญาต    

 1 
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11) เสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการดําเนินงานตรวจ
ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

12) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการรับรองการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

13) หัวหนางานประกันคุณภาพ ตรวจสอบความถูกตอง วัน เวลา สถานที่ รายชื่อ
คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ 

14) จัดทําบันทึกขอความปะหนาคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
คณบดีลงนามผานเรื่อง เพื่อเสนออธิการลงนามในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน 

15) สงคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ผานงานธุรการ
มหาวิทยาลัย     

16) เสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุญาต และลงนามในคําสั่ง 
17) ทําคําหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยทําหนังสือเชิญ

ประธานกรรมการ 1 คน หนังสือเชิญกรรมการ 3 คน และหนังสือเชิญเลขานุการ 1 คน 
18) นําหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ สงหัวหนาสํานักงานคณบดี

ตรวจสอบความถูกตอง 
19) สงหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 
20) จัดทํากําหนดการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ที่บอกขั้นตอนการตรวจประเมินใน

วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน     
21) สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ พรอมกําหนดการตรวจ ใหคณะกรรมการผูตรวจ

ประเมินคุณภาพ 
22) ประมาณการคาใชจายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เชน 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ และคาใชจายอ่ืนๆ 
23) ทําบันทีกยืมเงนิทดลองจายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
24) นําบันทึกสงเจาหนาที่การเงินและบัญชีคณะตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือนําเสนอ

หัวหนาสํานักงานคณบด ี
25) หัวหนาสํานักงานคณบดีพิจารณา แลวนําสงคณบดีพิจารณาตอไป 
26) คณบดีพิจารณาและผานเรื่องไปการเงนิมหาวิทยาลัย 
27) การเงินตรวจสอบความถูกตองของเอกสารยืมเงินทดลองจาย 
28) นําเอกสารยืมเงินทดลองจายกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ เสนออธิการบดี

อนุมัติ 
29) ติดตอประสานงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหขอมูลดานการประกันคุณภาพ 
30) นํารายชื่อเสนอคณบดีพิจารณา ความเหมาะสม ผูมีสวนไดสวนเสียมารับการ

สัมภาษณ วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
31) ทําหนังเชิญผูมีสวนไดสวนเสียใหขอมูลดานการประกันคุณภาพใน เปนลักษณอักษร 
32) จัดทําแบบฟอรมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพในใหคณะกรรมการ 
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33) ติดตอประสานงานกับรานอาหารเพื่อจัดเตรียมอาหารไวรับรองคณะกรรมการการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

34) หัวหนางานประกันพิจารณาความเหมาะสมของรายการอาหารกับจํานวนผู
รับประทานอาหาร 

35) จัดเตรียมขอมูลและสถานท่ีรับรองคณะกรรมการผูตรวจ และหองตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

36) จัดเตรียมโนตบุค เพ่ือใชในการบันทึกขอมูล สรุปรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

37) จัดทําขอมูลคณะ เพ่ือนําเสนอความเปนมาของคณะ และรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปการศกึษาที่ผานมา 

 

 



 

ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

 
ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพรอมตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

 
1 วัน 

2 
 
 

 
 

ขันตอนท่ี 2 ศึกษาคุณสมบัติผูตรวจประเมิน  
รายช่ือข้ึนทะเบียน สกอ. ของผูตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบประวัติคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินภายใน 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

1 วัน 

4 
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 4 คณะกรรมการประกันและผูบริหาร
คณะ รวมกันพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
3. ผูบริหารคณะ 

1 วัน 

 

เห็นชอบ 

 เร่ิมตน 

เตรียมความพรอม 

ศึกษาประวัติและคุณสมบัติคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 
ไมเห็นชอบ 

 1 

ไมถูกตอง 

59 

ถูกตอง 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 5 ประสานงานกับผูประเมินคุณภาพ
ภายในดวยวาจา 

หัวหนางานประกันคุณภาพ  
1 วัน 

6 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 6 กําหนดระยะเวลาการตรวจประเมิน 
และแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพตาม
แผนการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานตามตัวชี้วัด 
ระดับคณะ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

7 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 7 ผูบริหาคณะพิจารณาเห็นชอบ ตาม
วัน เวลาที่คณะกรรมการประกนักําหนด 
 

 

ผูบริหาคณะ 
1 วัน 

8 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 8 คณะกรรมการประกันคุณภาพแจง
ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีรับทราบ วัน เวลา การตรวจ
ประเมินคุณภาพ 

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

9  
 

ขั้นตอนท่ี 9  ทําบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรม
และใชงบประมาณในการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในคณะประจําปการศึกษา  

 

 1. คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 2. เจาหนาที่งานธรุการ 
 

1 วัน 

 

60 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

 1 

พิจารณา 

ประสานงานผูประเมิน 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 2 

ขออนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณ 

แจงคณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
ตวับงช้ีรับทราบ 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ) 

 
ท่ี ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนท่ี 10 สงบันทึกผานรองคณบดีฝายนโยบายและ
แผน แนบรายละเอียดโครงการและรายละเอียดการใช
งบประมาณในการจัดโครงการ 
เพื่อพิจารณาอนุญาต    

 
1. เจาหนาท่ีงาน
ประกันคุณภาพ 
2. รองคณบดีฝาย
แผน 

1 วัน 

11 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 11 เสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรม
และใชงบประมาณในการดําเนินงานตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 คณบดี 
 

1 วัน 

12 
 

 
 
 

ขั้นตอนท่ี 12 ทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน และคณะกรรมการรับรองการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับคณะ 
 

 

 เจาหนาที่งาน
ประกันคุณภาพ 

1 วัน 

13 
 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 13 หัวหนางานประกันคุณภาพ ตรวจสอบ
ความถูกตอง วัน เวลา สถานท่ี รายชื่อคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพ 
 

หัวหนางานประกัน
คุณภาพ 

1 วัน 

14 
 
 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 14 จัดทําบันทึกขอความปะหนาคําส่ัง
แตงต้ังคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ คณบดี
ลงนามผานเร่ืองเพ่ือเสนออธิการลงนามในคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการผูตรวจประเมินาคุณภาพภายใน 
 

คณบดี 1 วัน 

61 

อนุมัติ 

   ไมอนุมตัิ 

ถูกตอง 

ผานเรื่อง 

อนุมัติ 

 3 

พิจารณา 

   ไมอนุมัติ 

ไมผานเร่ือง 

พิจารณา 

 2 

ทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 

ไมถูกตอง 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
15 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 15 สงคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน ผานงานธุรการ
มหาวิทยาลัย     

 
เจาหนาท่ีธุรการมหาวิทยาลัย 

1 วัน 

16 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 16 เสนออธิการบดี เพื่อพิจารณา
อนุญาต และลงนามในคําส่ัง 

อธิการบดี 
 

1 วัน 

17 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 17 ทําคําหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 5 คน 
 

 
 

 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
1 วัน 

18 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 81  นําหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพ สงหัวหนาสํานักงาน
คณบดีตรวจสอบความถูกตอง 

หัวหนาสํานักงานคณบดี  1 วัน 

19 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 91  สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

 

62 

ถูกตอง 

   ไมผานเร่ือง

 3 

ตรวจสอบ 
ผานเร่ือง 

พิจารณา 
   ไมลงนาม 

ทําหนังสือเชิญคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมิน 

ตรวจสอบ 

ลงนาม 

ไมถูกตอง 

 4 

ไมลงนาม 
พิจารณา 

ลงนาม 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ) 

 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
20 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 20 จัดทํากําหนดการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน ท่ีบอกขั้นตอนการตรวจประเมินในวันตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน     

 
 
เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 

 
1 วัน 

21 
 

 ข้ันตอนที่ 21 สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ พรอม
กําหนดการใหคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

22 
 

 ข้ันตอนที่ 22 ประมาณการคาใชจายในกิจกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน เชน คาตอบแทน คาใช
สอย คาวัสดุ และคาใชจายอ่ืนๆ  

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

23 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 23 ทําบันทีกยืมเงินทดลองจายในกิจกรรม
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

24  

 
 
 

ข้ันตอนที่ 42  นําบันทึกสงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี
คณะตรวจสอบความถูกตอง เพื่อนําเสนอหวัหนา
สํานักงานคณบดี 

 
เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  

1 วัน 

25  
 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 25  หัวหนาสํานักงานคณบดีพิจารณา 
แลวนําสงคณบดีพิจารณาตอไป 

 
หัวหนาสํานักงานคณบดี 

1 วัน ไมลงนาม 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ลงนาม 

 4

ทํากําหนดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

สงหนังสือเชิญคณะกรรมการ 

บันทีกยืมเงินทดลองจาย 

ตรวจสอบ 

ประมาณการงบประมาณคาใชจาย
การตรวจประเมินคุณภาพ 

พิจารณา 

 5 

63 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
26 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 26 คณบดีพิจารณาและผานเร่ืองไป
การเงินมหาวิทยาลัย  

 
คณบดี 

1 วัน 

27 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 27 การเงินตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารยืมเงินทดลองจาย  

เจาหนาท่ีการเงินมหาวิทยาลัย 1 วัน 

28 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 28 นําเอกสารยืมเงินทดลองจาย
กิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ เสนอ
อธิการบดี อนุมัติ 

 

 อธิการบดี 
 

3  วัน 

29 
 

 
 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 92  ติดตอประสานงานกับผูมีสวนได
สวนเสีย เพ่ือใหขอมูลดานการประกันคุณภาพ 

หัวหนางานประกัน  1 วัน 

30  
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 30 นํารายชื่อเสนอคณบดีพิจารณา 
ความเหมาะสม ผูมีสวนไดสวนเสียมารับการ
สัมภาษณ วันตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

คณบดี 1 วัน 

ไมอนุมตัิ 

ผาน 

ไมผาน 

ไมถูกตอง 

  อนุมัติ 

ถูกตอง 

 5

พิจารณา 

 6 

พิจารณา 

ตรวจสอบ 

พิจารณา 

ตดิตอประสานงานกับผูมีสวนได
สวนเสีย 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
31 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 31 ทําหนังเชิญผูมีสวนไดสวนเสียให
ขอมูลดานการประกันคุณภาพใน เปนลักษณ
อักษร 

 
เจาหนาท่ีธุรการคณะ 

1 วัน 

32 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 32 จัดทําแบบฟอรมรายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพในใหคณะกรรมการ 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

33 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 33 ติดตอประสานงานกับรานอาหาร
เพื่อจัดเตรียมอาหารไวรับรองคณะกรรมการการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

34 
 

 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 43  ติดตอประสานงานกับ
คณะกรรมการผูตรวจประเมินเพ่ือยืนยัน 
กําหนดการวันตรวจ 

หัวหนางานประกัน  1 วัน 

35  
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 53  จัดเตรียมขอมูลและสถานที่รับรอง
คณะกรรมการผูตรวจ และหองตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ
2. บุคลากรประจําคณะทุกคน 

1 วัน 
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 6

จัดเตรียมรายการอาหารรับรอง
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ทําหนังสือเชิญผูมีสวนไดสวนเสีย 

จัดทําแบบฟอรฒรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพ 

จัดหองประชุมรับรองการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 

ประสานงานคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมิน เพ่ือยืนยัน 

วัน เวลา ตรวจประเมินฯ 

7 
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ตารางที่ 4.2 การเตรียมความพรอมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
36 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 36 จัดเตรียมโนตบุค เพื่อใชในการ
บันทึกขอมูล สรุปรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

 
เจาหนาท่ีธุรการคณะ 

 
2 วัน  

37 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 37 จัดทําขอมูลคณะ เพ่ือนําเสนอ
ความเปนมาของคณะ และรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปการศึกษาท่ีผานมา 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  
1 วัน  

 
 

 

 

 

 

 

 

 7

เตรียมโนตบุค 

จัดทําขอมูลคณะนําเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจประเมิน

คณุภาพ 

 ส้ินสุด 
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1) รายละเอียดของขั้นตอนการเตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ                        
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
การตรวจสอบคุณสมบัติผูตรวจประเมิน ที่มีรายชื่อขึ้นทะเบียนเปนผูประเมินคุณภาพ 

ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดวยการตรวจสอบประวัติ สถานที่ทํางาน ของคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินภายใน ซึ่ งคณะกรรมการประกันและผูบริหารคณะ รวมกันพิจารณาคัดเลือก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยการศึกษาขอมูลจากเว็บไซต ของ สกอ. 
ดังตอไปนี้   

 

 
 

ภาพที่ 4.1 การเขาเว็บไซตคนหารายชื่อคณะกรรมการที่ขึ้นทะเบียน สกอ. 

ที่มา: 

http://www.mua.go.th/users/bhes/QAMUA58/MuaC/ACCESSER_MUAC57.html 

(กันยายน, 2563)  
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หัวหนางานประกันคุณภาพจัดทําบันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะประจําปงบประมาณ สงบันทึกผานรองคณบดีฝายแผน พรอม
แนบรายละเอียดโครงการและรายละเอียดการใชงบประมาณในการจัดโครงการเพื่อพิจารณา
อนุญาต และเสนอคณบดีพิจารณาอนุญาตจัดกิจกรรมและใชงบประมาณในการดําเนินงานตรวจ
ประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 บันทึกขออนุญาตจัดกิจกรรมและขอใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน 

 
 
 
 



69 
 

เจาหนาที่รับผิดชอบจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน และคณะกรรมการ
รับรองการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ พรอมจัดทําบันทึกขอความปะหนาคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ คณบดีลงนามผานเรื่อง เพื่อเสนออธิการลงนามใน
คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 บันทึกขอความขอความอนุเคราะหอธิการลงนามในคําสั่ง 
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ผูรับผิดชอบจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ผานงาน

ธุรการมหาวิทยาลัยตรวจสอบความถูกตอง และเสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณาอนุญาต และลง

นามในคําสั่ง 

 

 



71 
 

 
 

ภาพที่ 4.4  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
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จัดทําคําหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคณุภาพภายใน โดยทําหนังสือเชิญ

ประธานกรรมการ 1 คน หนังสือเชิญกรรมการ 3 คน และหนังสือเชิญเลขานุการ 1 คน นํา

หนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ สงหัวหนาสํานักงานคณบดีตรวจสอบความ

ถูกตอง สงหนังสือเชิญคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอคณบดีลงนาม 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 หนังสือเชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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จัดทํากําหนดการตรวจประเมินคณุภาพภายใน ที่บอกขั้นตอนการตรวจประเมินในวัน

ตรวจประเมินคุณภาพภายใน     

 

 
 

ภาพที่ 4.6  กําหนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 
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จัดทําประมาณการคาใชจายในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เชน 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ และคาใชจายอ่ืน ๆ 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 ประมาณคาใชจายคาตอบแทนคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
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สงไปการเงินมหาวิทยาลัยตรวจสอบความถูกตองของเอกสารยืมเงินทดลองจาย นํา

เอกสารยืมเงินทดลองจาย เสนออธิการบดลีงนามอนุมัติ 

 

 
 

ภาพที่ 4.8  แบบฟอรมบันทีกยืมเงินทดลองราชการ 
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แบบฟอรมรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพใน ระดับคณะ 
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ภาพที่ 4.9 แบบฟอรมสรุปผลการประเมินคณุภาพภายใน   
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1.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) รรบรวมขอมูลในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย องคประกอบ
ที่ 3 การบริการวิชาการ องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม และองคประกอบ
ที่ 5 การบริหารจัดการ 

2) ผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมผูรับผิดชอบตัวบงชี้ มาจัดทํารูปเลม 
พรอมสรุปผลการประเมินตนเอง 

3) หัวหนางานประกันตรวจ และรองคณบดีฝายวิชาการสอบความถูกตองของ
ขอมูล 

4) นําไฟลขอมูลสงใหรานถายเอกสารจัดทํารูปเลม (ฉบับราง) 
5) นําเลมรายงานการประเมินตนเอง สงใหคณะกรรมการผูประเมินศึกษาขอมูล 

มอบใหผูบริหาร คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
6) ผูรับผิดชอบและคณะกรรมการรวบรวมเอกสารหลักฐานใหสอดคลองกับ

รายงานการประเมินตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางท่ี 4.3 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ 

 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา 
    

 
 

   

1 
 
 

 ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลในการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) มี  5 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3 การ
บริการวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 5 การ
บริหารจัดการ 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงชี้ 
3. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
4. รองคณบดีฝายวิชาการ 
5. รองคณบดีฝายแผน 
6. รองคณบดีฝายกิจการนักศึกษา
 

5 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ขันตอนที่ 2 ผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลจาก
คณะกรรมผูรับผิดชอบตัวบงชี้ มาจัดทํารูปเลม 
พรอมสรุปผลการประเมินตนเอง ในตาราง ส.1 

 
เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 

3 วัน 

3 
 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 3 หัวหนางานประกันตรวจ และรอง
คณบดีฝายวิชาการสอบความถูกตองของขอมูล 

1. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
2. รองคณบดีฝายวิชาการ 

1 วัน 

4 
 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 นําไฟลขอมูลสงใหรานถายเอกสาร
จัดทํารูปเลม (ฉบับราง) 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 
ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 เร่ิมตน 

รวบรวมขอมูลและเขียน

รายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) 

ตรวจสอบ 

 1 

รวบรวมไฟลจัดทํารูปเลม 

SAR  

นําไปเขาเลม (ฉบับราง) 

79 



77 
 

ตารางท่ี 4.3 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา 
    

 
 

   

5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 5 นําเลมรายงานการประเมินตนเอง 
สงใหคณะกรรมการผูประเมินศึกษาขอมูล มอบ
ใหผูบริหาร คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 5 วัน 

6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขันตอนที่ 6 ผูรับผิดชอบและคณะกรรมการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานใหสอดคลองกับ
รายงานการประเมินตนเอง  
 
 
 
 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงชี้ 

3 วัน 

 

นําเลม SAR สงให

คณะกรรมการผูตรวจ 

จัดเอกสารหลักฐานให

สอดคลองกับรายงานการ

ประเมินตนเอง  

 1 

ส้ินสุด 
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1.3 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) จัดตั้งกลองเอกสารหลักฐานเรียงลําดับตามองคประกอบ ทั้ง 5 องคประกอบ 

ไดแก องคประกอบท่ี1 การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบท่ี 5 การบริหาร
จัดการ 

2) นําปายรายชื่อคณะกรรมการตั้งบนโตะ  
3) แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา วาง

ตามรายชื่อคณะกรรมการ4) ผูมีสวนเก่ียวของรวมกันตรวจสอบความพรอมกอนการตรวจ
ประเมิน 

5) เจาหนาโสตเตรียมอุปกรณ โนตบุคส ไมค อุปกรณสื่อสารตาง ๆ 
6)  จัดเตรียมขอมูลผลการดําเนินของคณะในปที่ผานมาเปนวิดีทัศน เพ่ือนําเสนอ

ตอคณะกรรมการตรวจประเมิน 
7) จัดหองรับรองใหคณะกรรมการผูประเมินประชุม และแบงหนาที่กันตรวจ หรือ

รวมกันตรวจไปพรอม ๆ กัน 
8) คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขาหองประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและ

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 
9) หัวหนางานประกันําเสนอผลการดําเนินงานในปที่ผานมาตอคณะกรรมการ

ผูตรวจประเมินคุณภาพ  
10) คณะกรรมการเริ่มศึกษาขอมูล ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ

ประเมิน 
11) คณะกรรมการประเมินเรียกตรวจเอกสารหลักฐานตามรายองคประกอบ 
12) คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพสอบถามคณะกรรมการผูรับผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากขอมูลใน SAR 
13) คณะกรรมการผูตรวจประเมินสัมภาษณคณบดี รองคณบดี ประธานสาขา 

ตัวแทนอาจารย ศิษยเกา ศษิยปจจุบัน ผูใชบัณฑิต 
14) คณะกรรมการตรวจเยี่ยมสาขาวิชา หองปฏิบัติการ สถานท่ีทํางาน การจัด

กิจกรรมของนักศึกษา 
15) คณะกรรมการสรุปขอมูลสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
16) คณะกรรมการตรวจประเมินรวมกันสรุปผลการประเมินในแตละองคประกอบ 
17) คณะกรรมการและเลขานุการสรุปใหขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาใน

การดําเนินงานของปถัดไป 
18) คณะกรรมการผูตรวจประเมนิเชิญผูเก่ียวของเขาฟงสรุปผลการประเมินดวย

วาจา 
19) คณบดีกลาวขอบคุณคณะกรรมการผูตรวประเมินคุณภาพ 
20) นําเอกสารประกอบการเบิก- จายในการตรวจประเมินคณุภาพให

คณะกรรมการตรวจประเมินลงนาม 
21) นําแบบประเมินผลการตรวจประเมินใหคณะกรรมการลงนามยืนยัน 
22) จายคาตอบแทนใหคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
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23) เชิญคณะกรรมการตรวจประเมินคณะผูบริหารทีมงานประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูเก่ียวของรวมกันถายภาพหมู 

24) เสร็จสิ้นการตรวจประเมินคณุภาพภายในสงคณะกรรมการ 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

 
ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 

 ข้ันตอนที่ 1 จัดต้ังกลองเอกสารหลักฐาน
เรียงลําดับตามองคประกอบ ทั้ง 5 องคประกอบ 
ไดแก องคประกอบท่ี1 การผลิตบัณฑิต 
องคประกอบท่ี 2 การวิจัย องคประกอบท่ี 3  
การบริการวิชาการ องคประกอบท่ี 4 การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 5 
การบริหารจัดการ 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงชี้ 

 
1 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 2 นําปายรายชื่อคณะกรรมการ 
ต้ังบนโตะ  

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  
1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 3 แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน 
คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา  
วางตามรายชื่อคณะกรรมการ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

4 
 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 ผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันตรวจสอบ
ความพรอมกอนการตรวจประเมิน 

1. เจาหนาทีง่านประกันคุณภาพ
2. หัวหนางานประกัน 
3. ผูบริหารคณะ  

 
1 วัน 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

 เร่ิมตน 

จัดเอกสารหลักฐานเรียงตาม

องคประกอบ 

 1 

วางปายช่ือคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 

จัดวางแบบสรุปผลการประเมินผล 

และเอกสารหลักฐาน 

ตรวจสอบ 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอยีดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 5 เจาหนาโสตเตรียมอุปกรณ โนต
บุคส ไมค อุปกรณส่ือสารตาง ๆ 
 

 
เจาหนาท่ีโสตฯ ประจําคณะ 

1 วัน 

6 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 6 จัดเตรียมขอมูลผลการดําเนินของ
คณะในปท่ีผานมาเปนวิดีทัศน เพ่ือนาํเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจประเมิน 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีฝายโสตฯ 

1 วัน 

7 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 7 จัดหองรับรองใหคณะกรรมการผู
ประเมินประชุม และแบงหนาท่ีกันตรวจ หรือ
รวมกันตรวจไปพรอม ๆ กัน 
 

คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 1 วัน 

8 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 8 คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขา
หองประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและแนว
ทางการตรวจประเมินคุณภาพ 

1. คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
2. บุคลากรประจําคณะ 

1 วัน 

9  
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 9  หัวหนางานประกนํัาเสนอผลการ
ดําเนินงานในปท่ีผานมาตอคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินคุณภาพ  

1. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
2. ผูบริหารคณะ 
3. เจาหนาท่ีงานประกัน 
4. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 
   ตัวบงช้ี 

1 วัน 
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คณะกรรมการตรวจประเมินแจง
ขั้นตอนและแนวทางการตรวจ 

1 

เตรียมโนตบุคส 

เตรียมขอมูลนําเสนอผลการ
เนนิงานของคณะท่ีผานมา 

นําเสนอผลการดาํเนินงานในปที่
ผานมา 

2 

คณะกรรมการประชมุเตรียมความ
พรอมในการตรวจฯ 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 10 คณะกรรมการเร่ิมศึกษาขอมูล 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน 
 

 
บุคลากรประจําคณะทุกคน 

 
1 วัน 

11 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 11 คณะกรรมการประเมินเรียกตรวจ
เอกสารหลักฐานตามรายองคประกอบ 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบฯ 
3. รองคณบดี 

1 วัน 

12 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 12 คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพสอบถามคณะกรรมการผูรับผิดชอบ
เพ่ิมเติมจากขอมูลใน SAR 
 
 

1. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบฯ 
3. รองคณบดี 

1 วัน 

13 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 13 คณะกรรมการผูตรวจประเมิน
สัมภาษณคณบดี รองคณบดี ประธานสาขา 
ตัวแทนอาจารย ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูใชบัณฑิต

1. หัวหนางานประกันคุณภาพ 
2. เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

14  
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 14 คณะกรรมการตรวจเย่ียมสาขาวิชา 
หองปฏิบัติการ สถานที่ทํางาน การจัดกิจกรรม
ของนกัศึกษา 

1. ผูบริหารคณะ 
2. ประธานหลักสูตร 
3. อาจารยประจําหลักสูตร 

1 วัน 
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สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

2 

 คณะกรรมการตรวจประเมินฯ  

ตรวจเอกสารหลักฐาน
ประกอบการประเมิน 

เยี่ยมชมสาขาวิชา หองปฏิบัตกิาร 
สํานักงานคณะ 

  3 

สอบถามคณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี ้
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
15 
 
 
 
 

 
 
 

 
ข้ันตอนที่ 15 คณะกรรมการสรุปขอมูล
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 

 
1 วัน 

16 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 16 คณะกรรมการตรวจประเมิน
รวมกันสรุปผลการประเมินในแตละองคประกอบ 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 

1 วัน 

17 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 17 คณะกรรมการและเลขานุการสรุป
ใหขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาในการ
ดําเนินงานของปถัดไป 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ 
 

1 วัน 

18 
 

 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 18 คณะกรรมการผูตรวจประเมินเชิญ 
ผูเก่ียวของเขาฟงสรุปผลการประเมินดวยวาจา 

1. คณะกรรมการตรวจประเมิน 
    คุณภาพ 
2. ผูท่ีเก่ียวของ 

1 วัน 

19  
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 19 คณบดีกลาวขอบคุณ
คณะกรรมการผูตรวประเมินคุณภาพ 

คณบดี 1 วัน 

 3 

 สรุปขอมูลสัมภาษณ  

86 

สรุปผลการดําเนินงาน 

 

เชิญผูเก่ียวของเขารับฟงสรุปผลการ
ดําเนินงานดวยวาจา 

บันทึกขอเสนอแนะ และแนวทาง 
การพัฒนาการดําเนินงานในปถัดไป 

คณบดีกลาวขอบคุณคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

4 
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ตารางท่ี 4.4 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ (ตอ)  
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
 

20 
 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 20 นําเอกสารประกอบการเบกิ- จาย
ในการตรวจประเมินคุณภาพใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมินลงนาม 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

21 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 21 นําแบบประเมินผลการตรวจ
ประเมินใหคณะกรรมการลงนามยืนยัน 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

22 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 22 จายคาตอบแทนใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 
 

 เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ 
 

1 วัน 

23 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 23 เชิญคณะกรรมการตรวจประเมิน
คณะผูบริหารทีมงานประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และ
ผูเก่ียวของรวมกันถายภาพหมู 

เจาหนาท่ีโสตฯ 1 วัน 

24 
 

 

 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 24 เสร็จส้ินการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในสงคณะกรรมการ 

บุคลากรทุกคนของคณะ 
 

1 วัน 
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 นําแบบประเมินใหคณะกรรมการ 
ลงนาม ยืนยัน 

จายคาตอบแทนคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน 

สงคณะกรรมการกลับ 
 

ถายภาพหมูรวมกัน 

4 

เตรียมเอกสารเบิก-จาย ในการตรวจ
ประเมินใหคณะกรรมการลงนาม 

ส้ินสุด 
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1.4 การดําเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1) ปรับแกรายงานการประเมิน0ตนเอง ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 
2) พิจารณารายละเอียดรายงานการประเมินตนเองเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะ

คณะกรรมการ 
3) แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา วาง

ตามรายชื่อคณะกรรมการ 
4) นําสงรายงานการประเมินตนเองเลมฉับบสมบูรณใหสํานักงานประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลัย 
5) สรุปผลการตรวจประเมิน จัดทําเปนรูปเลมสมบูรณมีลายมือชื่อผูตรวจประเมิน

ยืนยันการตรวจ 
6) หัวหนางานประกันคุณภาพตรวจสอบผลคะแนน ในแตละตัวบงชี้ 
7) นําเลมสรุปผลการตรวจประเมินเสนอตอผูบริหารคณะ 
8) รวบรวบเอกสารคาตอบแทน คาอาหาร คาวัสดุ ลายเซ็นผูเขารวมรับรองการ

ตรวจประเมิน กําหนดการ ประมาณการคาใชจาย และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของมาขออนุมัติทําเรื่อง
เบิกจาย 

9) สงเอกสารเบิก-จาย สงใหเจาหนาที่การเงินคณะ ตรวจสอบความถูกตอ 
10) หัวหนาสํานักคณบดี ตรวจสอบ การเบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพ

ภายใน 
11) คณบดีพิจารณา การอนุมัติการเบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
12) เจาหนาที่การเงินและบัญชีนําเอกสารสงใหเจาหนาที่ฝายแผนตัดยอดการใช

งบประมาณในกิจกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
13) เจาหนาที่การเงินและบัญชีคณะนําเอกสารเบิก-จาย สงกองคลัง 
14) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอในที่

ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 
15) พิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายใน และใหขอเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนา 
16) จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
17 )  ทํ าการตรวจสอบความถู กต องของการจั ดทํ า เ ผนพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 
18) จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 



 

ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 1 ปรับแกรายงานการประเมินตนเอง 
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 
 

1. เจาหนาที่งานประกันคุณภาพ 
2. คณะกรรมการผูรับผิดชอบ 

ตัวบงชี้ 

 
3 วัน 

2 
 
 

 ข้ันตอนที่ 2 พิจารณารายละเอียดรายงานการ
ประเมินตนเองเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะ
คณะกรรมการ  
 

หัวหนางานประกันคุณ  
1 วัน 

3 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 3 แบบฟอรมสรุปผลการประเมิน 
คูมือ สกอ. ปากกา ดินสอ กระดาษเปลา วาง
ตามรายชื่อคณะกรรมการ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  

1 วัน 

4  
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4 นําสงรายงานการประเมินตนเอง
เลมฉับบสมบูรณใหสํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

 เร่ิมตน 

ปรับแกรายงาน 
การประเมินตนเอง  

จัดทํารูปเลมรายงานการ
ประเมินตนเองฉบับสมบูรณ 

พิจารณา 

สงเลมรายงานการประเมินตนเอง

ฉบับสมบูรณ ให สนงฬประกัน 

1 

ไมเห็นดวย 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลการตรวจประเมิน จัดทําเปน
รปูเลมสมบูรณมีลายมือชื่อผูตรวจประเมินยืนยัน
การตรวจ 

 เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 
 
 

 
1 วัน 

6 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 6 หัวหนางานประกันคุณภาพ
ตรวจสอบผลคะแนน ในแตละตัวบงช้ี  

หัวหนางาประกันคุณ  
1 วัน 

7 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 7 นําเลมสรุปผลการตรวจประเมิน
เสนอตอผูบริหารคณะ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  

1 วัน 

8  
 
 

ขั้นตอนท่ี 8 รวบรวบเอกสารคาตอบแทน 
คาอาหาร คาวัสดุ ลายเซ็นผูเขารวมรับรองการ
ตรวจประเมิน กําหนดการ ประมาณการคาใชจาย 
และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของมาขออนุมัติทําเร่ืองเบิกจาย 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

9 
 
 
 

 
 
 
 

 

ขั้นตอนท่ี 9  สงเอกสารเบิก-จาย สงใหเจาหนาท่ี
การเงินคณะ ตรวจสอบความถูกตอง 

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชคีณะ 2 วัน 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

สรุปเลมผลการประเมิน   

ตรวจสอบ 

นําเลมสรุปผลการตรวจประเมิน
คณุภาพ เสนอผูบริหารคณะ 

รวบรวมเอกสาร ทําเร่ืองเบิก-จาย 

การตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 

1 

ตรวจสอบ 

2 

ถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 10 หัวหนาสํานักคณบดี ตรวจสอบ 
การเบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

 หัวสํานักงานคณบดี 
 
 

 
1 วัน 

11  ขั้นตอนท่ี 11 คณบดีพิจารณา การอนุมัติการ
เบิก – จาย การตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

คณบดี  
1 วัน 

12 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 12 เจาหนาที่การเงินและบัญชีนํา
เอกสารสงใหเจาหนาท่ีฝายแผนตัดยอดการใช
งบประมาณในกิจกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน 

เจาหนาท่ีฝายแผน  

1 วัน 

13  
 
 

ขั้นตอนท่ี 13 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีคณะนํา
เอกสารเบิก-จาย สงกองคลัง 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

14 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 14 นําผลการประเมินและขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการผูตรวจประเมินเสนอในท่ี 
ประชุมคณะกรรมการประจําคณะ 

หัวหนางานประกันคุณภาพ 1 วัน 

ตรวจสอบ 

การเงินและบัญชนีําเอกสารสง
เจาหนาท่ีฝายแผนตัดยอด 

3 

2 

นําเอกสารเบิก – จาย สงกองคลัง 

พิจารณา 

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะ

การตรวจประเมินเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการประจําคณะ 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 
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ตารางท่ี 4.5 หลังการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
15 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 15 พิจารณาผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน และใหขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา 

 กรรมการประจําคณะ 
 
 

 
1 วัน 

16  ขั้นตอนท่ี 16 จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

7 วัน 

17  ขั้นตอนท่ี 17 ทําการตรวจสอบความถกูตองของ
การจัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 วัน 

18  ขั้นตอนท่ี 18 จัดทําเผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการผูตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 3 วัน 
 

พิจารณา 

3 

ส้ินสุด 

จัดทํารูปเลมแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

ฉบับสมบูรณ 

จัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

ตรวจสอบ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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1.5 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

1) รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน เพ่ือจัดเก็บขอมูล 
2) จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของคณะ ขอมูลของแตละตัวบงชี้ในรายองคประกอบ 

จํานวนอาจารยประจําหลักหลักสูตร วุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยอาจารย ผลงานที่
ตีพิมพเผยแพรของอาจารยประจําหลักสูตร เปนตน เขาฐานขอมูลCommon Data Set 

3) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลพ้ืนฐานในระบบ Common Data Set 
4) เขาระบบ CHE QA Online กรอกขอมูลที่เปนสวนนําของ SAR ประกอบดวย 10 

สวน 

5) กรอกขอมูลรายงานการเปนตนเอง ทั้ง 5 องคประกอบ มีจํานวนตัวบงชี้ 13 ตัว
บงชี้ 

6) กรอกขอมูล จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง 

7) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบ CHE QA Online 
8) สแกนเอกสารหลักฐาน หรือไฟลขอมูล ที่ใชประกอบการประเมินคุณภาพ 
9) คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขาหองประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนและ

แนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ 
 10) Upload ไฟลเอกสารที่สแกน และไฟลขอมูล เขาในระบบ CHE QA Online 

แยกโฟลเดอรเปนรายตัวบงชี้ 
11) ตรวจสอบไฟลเอกสารท่ีสแกนใหตรงกับรายงานการประเมินตนเอง 
12) ประสานคณะกรรมการผูตรวจประเมินเพ่ือยืนยันการสง CHE QA Online 
13) ประธานกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ตรวจสอบความถูกตองในระบบ CHE 

QA Online 
14) ยืนยันการสงขอมูลในระบบ CHE QA Online 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) 

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
  

 
 

   

1 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน เพ่ือ
จัดเก็บขอมูล 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 3 วัน 

2 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 2 จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานของคณะ ขอมูล
ของแตละตัวบงชี้ในรายองคประกอบ จํานวนอาจารย
ประจาํหลักหลักสูตร วุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ 
ผลงานวิจัยอาจารย ผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรของ
อาจารยประจําหลักสูตร เปนตน เขาฐานขอมูล 
Common Data Set  

 
 
เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 

10 วัน  

3  ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
พ้ืนฐานในระบบ Common Data Set  
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 4  เขาระบบ CHE QA Online กรอกขอมูลท่ี
เปนสวนนําของ SAR ประกอบดวย 10 สวน  
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 3 วัน 

 เร่ิมตน 

รวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน 

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 
Common Data set 

เขาระบบ CHE QA Online 
กรอกขอมูลที่เปนสวนนําใน SAR 

 1 

ตรวจสอบ 
ไมถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online)  (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
5 
 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 5 กรอกขอมูลรายงานการเปนตนเอง ท้ัง  
5 องคประกอบ มีจํานวนตัวบงช้ี 13 ตัวบงชี้ 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 10 วัน 

6 
 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 6 กรอกขอมูล จุดแข็ง แนวทางเสริม 
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

7 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 7 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลใน
ระบบ CHE QA Online 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

8 
 

 
 
 

ข้ันตอนที่ 8 สแกนเอกสารหลักฐาน หรือไฟลขอมูล 
ท่ีใชประกอบการประเมินคุณภาพ 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 5 วัน 

9 
 

 

 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 9 คณะกรรมการผูตรวจประเมินเขาหอง
ประชุม ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและแนวทางการ
ตรวจประเมินคุณภาพ 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

สแกนเอกสารหลักฐาน หรือ
ไฟลขอมูล  

 1 

กรอกขอมูล ท่ีเปนขอเสนอแนะ 
ใน SAR ท้ัง 13 ตัวบงชี้ 

กรอกขอมลูรายงานการประเมิน

ตนเองเองทั้ง  5  องคประกอบ 

ตรวจสอบ 

ตรวจสอบ 

 2 

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ถูกตอง 

95 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online)  (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
10 
 
 
 
 

 ข้ันตอนที่ 10 Upload ไฟลเอกสารที่สแกน และ
ไฟลขอมูล เขาในระบบ CHE QA Online แยก
โฟลเดอรเปนรายตัวบงชี้ 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 2 วัน 

11  
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 11 ตรวจสอบไฟลเอกสารท่ีสแกนใหตรง
กับรายงานการประเมินตนเอง 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

12  
 
 

ข้ันตอนท่ี 12 ประสานคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินเพื่อยืนยันการสง CHE QA Online 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ  

13 
 
 
 

 
 
 

ข้ันตอนท่ี 13 ประธานกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพ ตรวจสอบความถูกตองในระบบ CHE QA 
Online 
 
 

ประธานกรรมการ 
ผูตรวจประเมินคุณภาพ 

2 วัน 

 2

Upload ไฟลเอกสารที่สแกนเขา
ในระบบฐานขอมลู  
CHE QA Online 

ตรวจสอบ 

ประสานงานกับคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินคุณภาพ 

ตรวจสอบ 

 3

ไมถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ถูกตอง 

ถูกตอง 
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ตารางท่ี 4.6 การจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล (CHE QA Online)  (ตอ)  

 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
14 
 
 
 
 

 ขั้นตอนท่ี 14 ยืนยันการสงขอมูลในระบบ CHE QA 
Online 

 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ 1 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กดยืนยัน CHE QA Online 

3

ส้ินสุด 

97 



 

บทที่ 5 
 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและการพัฒนา 
 
การเขียนคูมือการปฏิบัติงาน เรื่อง การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพ่ือนําไปสูการปฏิงานจริง ได
พบปญหาอุปสรรคแนวทางการแกไขและขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน ดังนี ้

 
1. ปญหาและอปุสรรค 

จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ไดพบปญหาและอุปสรรค ใน
ประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. การถายทอดความรูตามตัวชี้วัดตามเกณฑการประเมินคุณภาพ ไมนําตัวชี้วัดมา
ประกอบการวางแผนการพัฒนางานใหสอดคลองกับตัวชี้วัด 

2. บุคลากรขาดความเขาใจในเกณฑคณุภาพ ทําใหเกิดปญหาตอการปฏิบัติงาน 
3. ขอมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ยังมีขอผิดพลาด ขอมูลไมเปนปจจุบัน  
4. การปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบตัวบงชี้อยูตลอดเวลา ทําใหขาดการติดตามผล

ความกาวหนา ระบบการรายงานผลการดําเนินงานขาดความตอเนื่อง และทําใหเกิดความลาชา 
5. ผูบริหารขาดความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการศึกษา ไมเขาใจในระบบการ

ตรวจประเมินคุณภาพ สงผลใหบุคลากรระดับปฏิบัติการขาดความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองใน
หนาที่ที่ปฏิบัต ิ

6. ผูบริหารไมใหความสําคัญตองานประกันคุณภาพการศึกษา ไมมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานหลังการตรวจประเมินคุณภาพ 

7. ผูบริหารไมขับเคลื่อนกระบวนการดําเนินงาน ทําใหกระบวนการทํางานขาดการทบทวน 
ไมมีการเรียนรู ขาดการปรับปรุงและการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดปญหาซ้ํา ๆ 

8. ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมไดรับความดีความชอบ ไมนําผลการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพไปพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน ทําใหบุคลากรผูรับผิดชอบงานขาดขวัญและ
กําลังในการปฏิบัติงาน  

9. คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพ ปฏิบัติงานงายเกินไปไมมีการตรวจเอกสารหลักฐาน
ประกอบรายงานการประเมินตนเอง จะเปนการพูดคุย ซักถามกันมากกวา หรือผูตรวจประเมินบาง
ทานก็กัลยาณมิตรเกินขอบเขต ทําใหผูรับรองการตรวจประเมินไมมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
คําถามขึ้นใจวาสิ่งท่ีรายงานไปนั้นเปนสิ่งที่ถูกตองหรือไม 
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2. แนวทางการแกปญหา อปุสรรค และการพฒันางาน 
    จากการคนพบปญหาในการดําเนินงานดานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ ดังนั้นจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคของการตรวจประเมิน
คุณภาพการศีกษาภายใน ดังนี ้

1. การจัดอบรมใหความรูและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อถายทอดความรูในรายละเอียด
ตัวชี้วัดตามเกณฑการประเมินคุณภาพ ทําใหบุคลากรรูจักคิด วิเคราะห และมีการวางแผนการ
ดําเนินงานใหมีความสอดคลองและมีความเชื่อมโยงกันอยางมีประสทิธิภาพ 

2. สรางความรูความเขาใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญของระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน เพื่อบุคลากรเกิดความรูและเขาใจ
ในเกณฑมาตรฐานคุณภาพ และสามารถทําใหปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3. มีการบริหารจัดการระบบขอมูลที่ถูกตองเปนปจจุบันและรับรองการตอยอดไปสูอนาคต           
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และใหโอกาสผูใชไดทบทวน ตรวจสอบดไดอยาง
ถูกตอง เพ่ือใหการตรวจประเมินคณุภาพบรรลุเปาหมายและมีคุณภาพที่ดี  

4. ควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรม/ โครงการ และจัดเก็บขอมูลให
เปนระบบ และทําใหระบบการดําเนินงานสะดวก รวดเร็ว 

5. ผูบริหารควรตระหนัก ทําความเขาใจ และใหความสําคัญในงานการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษา เพ่ือเปนแรงกระตุนใหมีกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานใหเกิดการพัฒนา 

6. ผูบริหารควรใหความสําคัญตองานประกันคุณภาพการศึกษา ทั่งกอนการตรวจประเมิน 
ระหวางการตรวจประเมิน และติดตามหลังการตรวจประเมิน เพื่อใหระบบงานประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพและเปนแนวปฏิบัติที่ด ี

7. ผูบริหารทบทวนกระบวนการดําเนินงาน โดยการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินมาปรับปรุง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตอการบริหารจัดการ 

8. ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจแกผูรับปฏิบัติงาน เชน นําผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาความดี
ความชอบในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน เพ่ือเปนขวัญและกําลังตอผูปฏิบัติงาน  

9. ควรสรรหาคณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพที่มีคุณสมบัติตามมาตรฐานคุณภาพของ 
สกอ. มีรายชื่อขึ้นทะเบียนผูประเมินระดับคณะ และมีแนวทางการตรวจประเมินที่ถูกตองตามเกณฑ
มาตรฐาน และมีจรรยาบรรณตออาชีพที่ปฏิบัติอยางเครงครัด ใหขอเสนอไปในทิศทางที่เกิดพัฒนา 

10. ควรมีการทบทวนความรูเรื่องการจัดเก็บขอมูลหลังการตรวจประเมิน เขาระบบ CHE QA 
Online ในทุกตัวบงชี้ และการจัดเก็บขอมูล Common Data Set ในทุกปการศึกษา 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ เปนการรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําปการศกึษา หลังการตรวจประเมินคุณภาพตองนําผลเสนอตอสภามหาวทิยาลัย เพ่ือรายงานผล
การดําเนินงานในปการศึกษาท่ีผานมา และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบเขาฐานขอมูล CHE QA 
Online และมีหลักฐานอางอิงผลการดําเนินงานอยางชัดเจน เพ่ือใหการตรวจประเมินคุณภาพมี
ประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนรูทางการศึกษา และตองมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมิน เพ่ือในไปจัดทําแผนกล
ยุทธในปถัดไป 
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3. ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานหลัก 
ผูบริหารมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานดานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

เพ่ือใหการตรวจประเมินคุณภาพประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายตามกระบวนการคุณภาพ
อยางมีประสิทธาภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น จึงขอเสนอแนะแนวทางการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน ดังตอไปนี้ 

1. ดานการปฏิบตังิานหลัก  
1.1 การใหความรูความเขาใจแกบุคลากรในทุกระดับอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรได

ตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
1.2 จัดใหมีการอบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานกับ

องคกรอ่ืน ทีจ่ะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนางานประกันคุณภาพขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
1.3 สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานที่มุงเนนการปฏิบัติงานท่ีใชกลไกการบริหารในการ

ปฏิบัตงิาน ไดแก การจดบันทึกผลงานเสนอผูบังคับบัญชาอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเปนหลักฐานแสดงให
เห็นศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาท
และหนาที่ของบุคลากรใหมีศักยภาพมากขึ้น  

1.4 สรางทีมงานใหเขมแข็งและสามารถพัฒนางานไปในทิศทางที่ดีและถูกตอง 
1.5 ผูบริหารควรสรางความตระหนักและสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน

การประกันคุณภาพ เพ่ือเปนแรงกระตุนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 
1.6 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สะทอนใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคที่เปน 

ประโยชนตอการบริหารจัดการของหนวยงานอยางแทจริง  
2. ดานการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน  

1. ผูบริหารไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกภายในแลว ควรมีการศึกษาถึงสภาพปญหาแทจริงและนํามา
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึน้ เพื่อหาแนวทางในการแกปญหาใหถูกจุดและนําตอยอดของการ
ปรับปรุงการดําเนินงานใหถูกตองตามกระบวนการของมาตรฐาน สกอ. ไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  

2. ผูบริหารควรสรางจิตสํานึกใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญของการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ และมีสวนรวมในการรับรองการตรวจประเมินคุณภาพ เพ่ือใหบุคลากร
ไดรับทราบถึงปญหาและรวมกันแกไขที่เกิดข้ึน และรวมกันความยากงายของแกไขปญหา เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงแกไขใหการดําเนินงานเปนไปในทางเดียวกัน  

3. ควรมีการกําหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบการตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายใน อยางชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

4. ผูบริหารควรมีการติดตาม และทบทวนผลการตรวจประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือ
หาแนวทางพัฒนาใหเปนแนวปฏิบัติที่ด ี

5 คณะฯ ควรมีจัดทําแผนโครงการใหสอดคลองกับตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ และ
กําหนดใหแตละโครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ ตามวงจร PDCA เพ่ือทําใหบรรลุเปาหมายตามแนวทางที่
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วางไว เพราะสิ่งที่เปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ แผนงาน/ โครงการ 
ทีป่ฏิบัติตามวงจร PDCA ครบทุกขั้นตอน ครอบคลุมทุกโครงการ 
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